FIXKING / FIXKING S. R. O.

Obchodné podmienky e

FixKing s. r. 0. | Predaj, servis a prava zakaznika.

FIXKING

01 / Kto je zmluvnym partnerom

FixKing s. r. 0., ICO 52 798 224, DIC 2121173736, IC DPH SK2121173736; sidlo OvsiStské namestie
2631/1, 851 03 Bratislava - mestska Cast' Petrzalka. Obchodny register Mestského sudu Bratislava 1ll, oddiel
Sro, viozka 142894/B. Registracia pre DPH podla § 7a od 3. 7. 2020; tato registracia nezaklada postavenie
platitela DPH. Overené 20. 10. 2026: Obchodny register a Finan¢na sprava. Konkrétneho dodavatela vzdy
identifikuje ponuka a faktura.

02 / Kontakt a odovzdanie

E-mail: info@zelenypc.com - Telefon: +421 911 755 311.
Hlavné kontaktné miesto: Rusovska cesta 48, 851 01 Bratislava. Aktualne moznosti osobného odovzdania
a odberu: zelenypc.com/kontakt/. Sidlo spolo¢nosti a miesto servisu sa mozu lisit.

03 / Pre koho podmienky platia

Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora nekona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania.
Osobitné spotrebitelské prava uvedené v tomto dokumente patria spotrebitelovi; pri podnikatel'skej zakazke
rozhoduje dohoda a prislu$ny zakonny rezim. Ziadne ustanovenie neobmedzuje prava, ktorych sa zakaznik
podla zakona nemoéze vzdat.

04 / Ako vznika objednavka

Formular, rezervacia terminu ani vysledok konfiguratora samy osebe nepotvrdzuju objednanie platenej
opravy alebo nakup. Zmluva vznika prijatim konkrétnej ponuky s dohodnutym predmetom, cenou alebo
spdsobom jej urCenia a poskytovatelom, pripadne podpisom zakazkového protokolu. Pri dohodnuti na dialku
dostane zakaznik potvrdenie podmienok na trvanlivom médiu, napriklad e-mailom.
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Cena, platba a dodanie

05 / Cena potvrdena vopred

Rozsah prace a kone€na cena vratane prislusnych dani a vopred oznamenych nakladov sa potvrdia pred
zavaznou objednavkou. Orientacna cena ,od” zavisi od dohodnutého rozsahu. Aktualne orientacné ceny
obsahuje aktualny cennik; neskorsia zmena cennika nemeni uz dohodnutt cenu. Udaj o dafiovom reZime a
pripadnej DPH patri ku konkrétnemu dodavatelovi a dokladu.

06 / Diagnostika a schvalenie opravy

Diagnostika po potvrdenej rezervacii sa riadi ponukou bezplatnej diagnostiky na webe. Ak zakaznik
navrhnutd opravu neschvali, za tuto diagnostiku ni¢ neplati. Iny samostatne objednany plateny ukon sa
vykona len po vyslovnom odsuhlaseni rozsahu a ceny; nesmie sa dodatoCne premenovat na poplatok za
bezplatnu diagnostiku.

07 / Platobné udaje

Platba prebieha dohodnutym dostupnym spdsobom. Pri prevode pouzite ucet a variabilny symbol uvedené
na fakture konkrétneho dodavatela; neposielajte platbu podla historického PDF. Za platbu kartou
neuctujeme osobitny priplatok. Pripadna zaloha, splatnost a naklady dopravy musia byt oznamené a
odsuhlasené vopred. Zakaznik dostane doklad o zaplateni.

08 / Dodanie a prevzatie

Spbsob, miesto a termin dodania alebo prevzatia dohodneme v ponuke. Ak pri spotrebitel'skej kipe nie je
dohodnuté inak, tovar sa doda bez zbytoéného odkladu, najneskér do 30 dni od uzavretia zmluvy. Pri
omeskani platia zakonné moznosti dodato¢nej lehoty a odstupenia. Stav zasielky odporu¢ame skontrolovat
a viditelné poskodenie zdokumentovat; nepodpisanie Skodového zapisu ani prevzatie zasielky nerusia
prava zo skrytej vady.
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Pravidla servisnej zakazky

09 / Prijem a rozsah prace

Zakaznik odovzdava zariadenie, ktoré vlastni alebo ktoré je opravneny dat’ servisovat. Pri prevzati sa
zaznamena identifikacia zariadenia, prisluSenstvo, zname poskodenia, popis problému a dohodnuty rozsah.
Odporuc¢ame zalohu a odovzdanie iba potrebného prislusenstva. Prevzatie do servisu samo osebe nezahfia
zalohovanie ani prislub Uuspesnej obnovy dat.

10 / Zmena ceny alebo terminu

Technik vykona dohodnuté ukony. Ak sa zisti potreba d'alSej prace alebo zmeny ceny Ci terminu, vysvetli
dovod a vyziada si suhlas zakaznika pred rozSirenim zakazky. MI€anie zakaznika sa nepovazuje za suhlas s
vy§Sou cenou. Odhad terminu je potrebné odlisit od zavazne dohodnutej lehoty; zmenu zavazného terminu
nemozno vykonat iba jednostrannym oznamenim.

11 / Data a pristupy

Pristup k obsahu zariadenia obmedzujeme na dohodnuty servisny ucel. Pred zasahom s rizikom straty dat
vysvetlime rizika a dohodneme postup vratane pripadnej zalohy. Prednostne pouzijeme testovaci ucet alebo
prihlasenie klienta. Pracovné kopie nie su sluzbou dlhodobej archivacie; rozsah a potreba uchovania sa
urc€ia pri zakazke a po zaniku ucelu sa odstrania. Prava na nahradu Skody podfa zdkona tym nie su
vylu€ené. Podrobnosti: Ochrana sukromia.

12 / Vydaj a nevyzdvihnuté zariadenie

Po ukonCeni opravy zakaznika vyzveme na prevzatie. Pri nevyzdvihnuti sa postupuje podla § 656
Obcianskeho zakonnika: po zakonnej lehote na prevzatie méze vzniknut povinnost uhradit skladovanie.
VySku poplatku je potrebné vopred transparentne dohodnut. AZ po uplynuti zakonnej Sestmesacnej lehoty
odo dna, ked mal zakaznik vec vyzdvihnut, mozno postupovat k predaju za zakonnych podmienok; pri
znamej adrese a veci vacsej hodnoty predchadza upozornenie a primerana dodato¢na lehota. Vytazok sa
vysporiada po zakonnych odpoctoch. Zariadenie automaticky neprechadza do vlastnictva servisu.
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Reklamacie a naprava

13 / Ako vytknut’ vadu

Vadu oznamte predavajucemu alebo poskytovatefovi uvedenému na doklade, osobne, pisomne alebo
e-mailom. Uvedte identifikaciu zakazky, prejav vady, kontaktny udaj a pozadované rieSenie. Nakup mozno
preukazat fakturou, potvrdenim platby alebo inym hodnovernym spésobom. Originalny obal ani presna
formulacia ziadosti nie su vSeobecnou podmienkou reklamacie. PrisluSenstvo odovzdajte v rozsahu
potrebnom na posudenie vady.

14 | Spotrebitel'sky predaj

Pri spotrebitelskom predaji zodpoveda predavajuci za vadu existujucu pri dodani, ktora sa prejavi do dvoch
rokov. Pri pouzitej veci mozno osobitne dohodnut’ kratSiu dobu, najmenej jeden rok; neskracuje sa
automaticky. Pri tovare s digitalnymi prvkami platia aj pravidla dodavania aktualizacii a zodpovednosti za
digitalne prvky. Podla aktualneho § 619 ods. 4 sa po prvom odstraneni vady opravou doba zodpovednosti
predlzuje o 12 mesiacov, iba raz. Na starSie zmluvy sa pouziju prislusné prechodné pravidla. Spotrebitel
vytkne vadu predanej veci do dvoch mesiacov od jej zistenia, najneskdr do uplynutia prisluSnej doby
zodpovednosti. Nevztahuje sa vdeobecna 24-hodinova lehota ani automatické odmietnutie skrytej vady po
prevzati. Bezné opotrebovanie alebo poskodenie spésobené zakaznikom sa odliSuje od vady, za ktoru
zodpoveda predavajuci; dovod odmietnutia musi byt vysvetleny.

15 / RiesSenie reklamacie

Spotrebitel si méze zvolit opravu alebo vymenu, ak zvolené rieSenie nie je nemozné alebo neprimerane
nakladné oproti druhému. Naprava je bezplatna, v primeranej lehote a bez zavaznych tazkosti. Za
zakonnych podmienok, napriklad pri neodstraneni, opakovani alebo zavaznosti vady, ma pravo na
primeranu zlavu alebo odstupenie. Pri zanedbatelnej vade nemusi vzniknut pravo odstupit. Zakonné pravo
zadrzat nezaplatenu cenu pri vytknutej vade zostava zachované. O vytknuti vady vydame bezodkladne
pisomné potvrdenie s lehotou odstranenia. Pri spotrebitelskom predaji nesmie byt oznamena lehota dlhsSia
ako 30 dni, ak dIhsiu lehotu neoddvodriuje objektivny dévod, ktory predavajuci neméze ovplyvnit. Priebeh a
vysledok oznamime zakaznikovi. Odmietnutie zodpovednosti odévodnime pisomne. Zakonné naroky na
nahradu ucelne vynalozenych nakladov zostavaju zachované.

16 / Vady vykonanej opravy

Reklamacia vykonanej opravy sa odliSuje od reklamacie predaného tovaru. Pri oprave alebo Uprave veci sa
uplatnia § 652 az 656 Obcianskeho zakonnika; zakonna zaru¢na doba na opravu je spravidla tri mesiace, ak
nebola dohodnuta alebo zakonom ustanovena dlhSia. Prava treba uplatnit’ v zaru¢nej dobe. Pri vadnej
oprave mozno ziadat bezplatnu napravu; ak naprava nie je mozna, neuskutoCni sa v dohodnutej lehote
alebo sa vada opakuje, mozno ziadat' zruSenie zmluvy alebo primerané znizenie ceny. Tym sa neskracuju
prava z predaja nahradného dielu.
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Odstupenie od zmluvy

17 | Kedy mozno odstupit’

Spotrebitel pri zmluve uzavretej na dialku alebo mimo prevadzky méze spravidla odstupit bez uvedenia
dbvodu do 14 dni: pri tovare od prevzatia, pri sluzbe od uzavretia zmluvy. Pri nevyziadanej navsteve alebo
predajnej akcii plati osobitna 30-drova lehota. Pri neposkytnuti povinného poucenia platia zakonné pravidla
prediZenia. Pri kiipe osobne v prevadzke zakon vieobecné pravo vratit bezvadny tovar do 14 dni nezaklada.

18 / Oznamenie a vratenie

Odstupenie mozno oznamit’ jednoznacnym vyhlasenim na info@zelenypc.com alebo pisomne spolo¢nosti
uvedenej na zmluve. Staci odoslat oznamenie v lehote; vzor na konci dokumentu je dobrovolny. Tovar
odoslite alebo odovzdajte najneskodr do 14 dni od odstupenia. Priame naklady vratenia znasa spotrebitel iba
vtedy, ak o tom bol pred uzavretim zmluvy riadne informovany; inak ich znaSa obchodnik. Platby vratane
nakladov najlacnejSieho bezného ponukaného dorucenia vratime do 14 dni od dorucenia odstupenia
rovnakym spbsobom, ak sa bez dalSich poplatkov nedohodne inak. Pri tovare mézeme v zakonnom rozsahu
pockat na jeho vratenie alebo preukazanie odoslania. Spotrebitel zodpoveda iba za zakonom stanovené
znizenie hodnoty pri zaobchadzani nad ramec potrebného zistenia vlastnosti a funkénosti.

19 / Sluzby, vyroba na mieru a vynimky

Vynimky z odstupenia sa posudzuju podla skutoéného predmetu zmluvy. Tovar vyrobeny podla
individualnych Specifikacii méze byt vynimkou; samotny vyber beznych komponentov v konfiguratore ju
automaticky nepotvrdzuje. Pri sluzbe mozno zacat pred uplynutim lehoty na vyslovnu ziadost’ a po pouceni
spotrebitela. Pravo zanika po Uplnom poskytnuti len pri splneni zakonnych podmienok suhlasu a poucenia.
Pri skor§om odstupeni mozno pozadovat primeranu cenu skuto¢ne poskytnutej Casti iba za zakonnych
podmienok. Vynimka pre vyslovne vyziadanu naliehavu opravu sa nevztahuje automaticky na dalSi
nesuvisiaci predaj. Digitalny obsah bez hmotného nosi¢a ma osobitné pravidla suhlasu, poucenia a
potvrdenia.
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Podnety a prakticky vzor

20 / St'aznosti a rieSenie sporu

Ak nie ste spokojny s vybavenim reklamacie alebo sa domnievate, Ze boli porusené vaSe prava, poZiadajte
obchodnika o napravu. Po zamietnuti alebo bez odpovede do 30 dni mézete za zakonnych podmienok
podat’ navrh prisluSnému subjektu alternativneho rieSenia sporov, napriklad Slovenskej obchodnej inSpekcii;
pozrite pravidla alternativneho rieSenia sporov SOI. Pravo obratit sa na sud zostava zachované. Dohlad nad
ochranou spotrebitela vykonava SOI v rozsahu svojej pdsobnosti.

21 / Vzor oznamenia o odstupeni

Adresat: spolocnost uvedena na mojej objednavke alebo fakture, OvsiStské namestie 2631/1, 851 03
Bratislava - mestska Cast' Petrzalka.

Tymto oznamujem odstupenie od zmluvy o kupe tohto tovaru / poskytnuti tejto sluzby: ...

Cislo objednavky alebo zakazky: ...

Datum objednania / prevzatia: ...

Meno a priezvisko, adresa spotrebitela: ...

Datum: ... Podpis: ... (iba pri listinnom oznameni).

Nepotrebni moznost vynechajte. Tento vzor nie je povinny.

22 | Sukromie a platnost’ dokumentu

Osobné udaje pouzivame podla dokumentov Ochrana sukromia a Cookies a nastavenia suhlasu.
Objednanie servisu nie je marketingovym suhlasom. Pravny ramec: Obciansky zakonnik, zakon €. 108/2024
Z.z. a dalSie prislusné predpisy.

Posledna uprava a ucinnost tejto verzie: 20. 10. 2026. Nové znenie samo osebe nemeni uz uzavreté zmluvy
ani neobmedzuje prava vzniknuté podla skorSej upravy. Rozhoduje verzia dohodnuta pri zakazke a
prisludné zakonné pravidla.
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