FIXKING / SERVIS A DATA

Servisné podmienky e,

Od prijatia zariadenia po schvalenie opravy a jeho bezpecné prevzatie.

FIXKING
01 / Poskytovatel zakazky

Poskytovatelom je spolo&nost uvedena na ponuke a protokole: FixKing s. r. 0., ICO 52 798 224, alebo
ZelenyPC, s. r. 0., ICO 50 491 270; sidlo FixKing: Ovsistské namestie 2631/1, 851 03 Bratislava - mestska
Cast Petrzalka; sidlo ZelenyPC: OvsiStské namestie 2631/1, 851 04 Bratislava - mestska Cast Petrzalka.
E-mail: info@zelenypc.com - Telefén: +421 911 755 311.

Hlavné kontaktné miesto: Rusovska cesta 48, 851 01 Bratislava. Aktualne moznosti osobného odovzdania
a odberu: zelenypc.com/kontakt/. Sidlo spolo€nosti a miesto servisu sa moézu lisit.

02 / Objednavka a prevzatie

Formular, rezervacia terminu ani vysledok konfiguratora samy osebe nepotvrdzuju objednanie platenej
opravy alebo nakup. Zmluva vznika prijatim konkrétnej ponuky s dohodnutym predmetom, cenou alebo
spbsobom jej uréenia a poskytovatefom, pripadne podpisom zakazkového protokolu. Pri dohodnuti na dialku
dostane zakaznik potvrdenie podmienok na trvanlivom médiu, napriklad e-mailom. Zakaznik odovzdava
zariadenie, ktoré vlastni alebo ktoré je opravneny dat servisovat. Pri prevzati sa zaznamena identifikacia
zariadenia, prisluSenstvo, zname poskodenia, popis problému a dohodnuty rozsah. Odporu¢ame zalohu a
odovzdanie iba potrebného prisluSenstva. Prevzatie do servisu samo osebe nezahffa zalohovanie ani
prislub uspednej obnovy dat.

03 / Cena a diagnostika

Diagnostika po potvrdenej rezervacii sa riadi ponukou bezplatnej diagnostiky na webe. Ak zakaznik
navrhnutd opravu neschvali, za tuto diagnostiku ni€ neplati. Iny samostatne objednany plateny ukon sa
vykona len po vyslovnom odsuhlaseni rozsahu a ceny; nesmie sa dodatoCne premenovat na poplatok za
bezplatnu diagnostiku. Rozsah prace a kone¢na cena vratane prislusnych dani a vopred oznamenych
nakladov sa potvrdia pred zavaznou objednavkou. Orientana cena ,,0d“ zavisi od dohodnutého rozsahu.
Aktualne orientacné ceny obsahuje aktualny cennik; neskorSia zmena cennika nemeni uz dohodnutu cenu.
Udaj o dafiovom reZime a pripadnej DPH patri ku konkrétnemu dodavatelovi a dokladu.
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Priebeh opravy a sukromie

04 / Rozsah, termin a suc¢innost’

Technik vykona dohodnuté ukony. Ak sa zisti potreba dalSej prace alebo zmeny ceny Ci terminu, vysvetli
dovod a vyziada si suhlas zakaznika pred rozSirenim zakazky. MI€anie zakaznika sa nepovazuje za suhlas s
vy§Sou cenou. Odhad terminu je potrebné odlisit od zavazne dohodnutej lehoty; zmenu zavazného terminu
nemozno vykonat iba jednostrannym oznamenim. Pri vyjazde alebo vzdialenej pomoci zakaznik zabezpeci
dohodnuty pristup a opravnenie na zasah. Ak chyba potrebna sucinnost, dalSi postup alebo ukoncenie sa
oznami a dohodne; nevznika tym automaticky prevod vlastnictva zariadenia.

05 / Data, hesla a zalohy

Pristup k obsahu zariadenia obmedzujeme na dohodnuty servisny ucel. Pred zasahom s rizikom straty dat
vysvetlime rizikd a dohodneme postup vratane pripadnej zalohy. Prednostne pouzijeme testovaci ucet alebo
prihlasenie klienta. Pracovné kopie nie su sluzbou dlhodobej archivacie; rozsah a potreba uchovania sa
urCia pri zakazke a po zaniku ucelu sa odstrania. Prava na nahradu Skody podla zakona tym nie su
vylu¢ené. Ochrana sukromia.

06 / Uhrada a ukonéenie

Platba prebieha dohodnutym dostupnym spésobom. Pri prevode pouzite ucet a variabilny symbol uvedené
na fakture konkrétneho dodavatela; neposielajte platbu podla historického PDF. Za platbu kartou
neuctujeme osobitny priplatok. Pripadna zaloha, splatnost’ a naklady dopravy musia byt oznamené a
odsuhlasené vopred. Zakaznik dostane doklad o zaplateni. Pred za€atim platenej prace mozno poziadat o
zruSenie zakazky. Pri ukon&eni sa vyuctuju len opravnene dohodnuté a vykonané ukony; osobitné zakonné
prava spotrebitefa maju prednost.

07 / Objednanie na dialku

Spotrebitel pri zmluve uzavretej na dialku alebo mimo prevadzky méze spravidla odstupit bez uvedenia
dbvodu do 14 dni: pri tovare od prevzatia, pri sluzbe od uzavretia zmluvy. Pri nevyziadanej navsteve alebo
predajnej akcii plati osobitna 30-diova lehota. Pri neposkytnuti povinného poucenia platia zakonné pravidla
prediZenia. Pri kiipe osobne v prevadzke zakon véeobecné pravo vratit bezvadny tovar do 14 dni nezaklada.
Podrobny postup, vynimky a dobrovolny vzor odstipenia su vo VOP prisluSnej spolo¢nosti na stranke
obchodnych podmienok.
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Vydaj a zodpovednost’

08 / Prevzatie a nevyzdvihnuta vec

Po ukonéeni opravy zakaznika vyzveme na prevzatie. Pri nevyzdvihnuti sa postupuje podla § 656
Obcianskeho zakonnika: po zakonnej lehote na prevzatie méze vzniknut povinnost uhradit’ skladovanie.
VySku poplatku je potrebné vopred transparentne dohodnut. Az po uplynuti zakonnej Sestmesacnej lehoty
odo dna, ked mal zakaznik vec vyzdvihnut, mozno postupovat k predaju za zakonnych podmienok; pri
znamej adrese a veci vacsej hodnoty predchadza upozornenie a primerana dodato¢na lehota. Vytazok sa
vysporiada po zakonnych odpoctoch. Zariadenie automaticky neprechadza do vlastnictva servisu.

09 / Reklamacia opravy

Reklamacia vykonanej opravy sa odliSuje od reklamacie predaného tovaru. Pri oprave alebo Uprave veci sa
uplatnia § 652 az 656 Obcianskeho zakonnika; zakonna zaru¢na doba na opravu je spravidla tri mesiace, ak
nebola dohodnuta alebo zakonom ustanovena dlh$ia. Prava treba uplatnit v zaruénej dobe. Pri vadnej
oprave mozno ziadat bezplatnu napravu; ak naprava nie je mozna, neuskutocni sa v dohodnutej lehote
alebo sa vada opakuje, mozno ziadat zruSenie zmluvy alebo primerané znizenie ceny. Tym sa neskracuju
prava z predaja nahradného dielu. Reklamaciu oznamte na info@zelenypc.com alebo osobne; reklamacny
poriadok opisuje dalSi postup.

10 / Zakonné prava a platnost’

Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora nekona v ramci svojej podnikatel'skej €innosti alebo povolania.
Osobitné spotrebitelské prava uvedené v tomto dokumente patria spotrebitelovi; pri podnikatel'skej zakazke
rozhoduje dohoda a prislugny zakonny rezim. Ziadne ustanovenie neobmedzuje prava, ktorych sa zakaznik
podla zakona nemdze vzdat. Pravidla ochrany udajov platia aj pri bezpe¢nostnom incidente; utok tretej
osoby automaticky nerusi zodpovednost’ poskytovatela.

Poslednda uprava a ucinnost tejto verzie: 20. 10. 2026. Nové znenie samo osebe nemeni uz uzavreté zmluvy
ani neobmedzuje prava vzniknuté podla skorSej upravy. Rozhoduje verzia dohodnuté pri zakazke a
prislusné zakonné pravidla.
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