FIXKING / PRAVA ZAKAZNIKA

Reklamacny poriadok 2l

Jasny postup pre reklamaciu tovaru aj vykonanej opravy.

FIXKING

01 / Na koho sa obratit’

Zodpoveda spolo¢nost uvedena na doklade: FixKing s. r. o., ICO 52 798 224, alebo ZelenyPC, s.r. 0., ICO
50 491 270; FixKing so sidlom OvsiStské namestie 2631/1, 851 03 Bratislava - mestska Cast Petrzalka a
ZelenyPC so sidlom Ovsistské namestie 2631/1, 851 04 Bratislava - mestska Cast Petrzalka. Spolo¢ny
kontakt pomdze zakazku priradit. E-mail: info@zelenypc.com - Telefén: +421 911 755 311.

Hlavné kontaktné miesto: Rusovska cesta 48, 851 01 Bratislava. Aktualne moznosti osobného odovzdania
a odberu: zelenypc.com/kontakt/. Sidlo spolo€nosti a miesto servisu sa moézu lisit.

02 / Co uviest’ pri reklamacii

Vadu oznamte predavajucemu alebo poskytovatefovi uvedenému na doklade, osobne, pisomne alebo
e-mailom. Uvedte identifikaciu zakazky, prejav vady, kontaktny udaj a pozadované rieSenie. Nakup mozno
preukazat fakturou, potvrdenim platby alebo inym hodnovernym spésobom. Originalny obal ani presna
formulacia ziadosti nie su vSeobecnou podmienkou reklamacie. PrisluSenstvo odovzdajte v rozsahu
potrebnom na posudenie vady.

03 / Lehota na oznamenie vady tovaru

Spotrebitel vytkne vadu predanej veci do dvoch mesiacov od jej zistenia, najneskér do uplynutia prislusne;j
doby zodpovednosti. Nevztahuje sa vSeobecna 24-hodinova lehota ani automatické odmietnutie skrytej vady
po prevzati. Bezné opotrebovanie alebo poskodenie spbsobené zakaznikom sa odliSuje od vady, za ktoru
zodpoveda predavajuci; dévod odmietnutia musi byt vysvetleny.

04 / Potvrdenie a vybavenie

O vytknuti vady vydame bezodkladne pisomné potvrdenie s lehotou odstranenia. Pri spotrebitelskom predaji
nesmie byt oznamena lehota dlhSia ako 30 dni, ak dIhSiu lehotu neoddvodriuje objektivny dévod, ktory
predavajuci nemobze ovplyvnit. Priebeh a vysledok oznamime zdkaznikovi. Odmietnutie zodpovednosti
odévodnime pisomne. Zakonné naroky na nahradu ucelne vynaloZzenych nakladov zostavaju zachované.
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FIXKING / PRAVA ZAKAZNIKA

Vase prava pri vadach

05 / Doba zodpovednosti za predany tovar

Pri spotrebitelskom predaji zodpoveda predavajuci za vadu existujucu pri dodani, ktora sa prejavi do dvoch
rokov. Pri pouzitej veci mozno osobitne dohodnut’ kratSiu dobu, najmenej jeden rok; neskracuje sa
automaticky. Pri tovare s digitalnymi prvkami platia aj pravidla dodavania aktualizacii a zodpovednosti za
digitalne prvky. Podla aktualneho § 619 ods. 4 sa po prvom odstraneni vady opravou doba zodpovednosti
predlzuje o 12 mesiacov, iba raz. Na starSie zmluvy sa pouziju prislusné prechodné pravidla.

06 / Oprava, vymena, zlava alebo odstupenie

Spotrebitel si méze zvolit opravu alebo vymenu, ak zvolené rieSenie nie je nemozné alebo neprimerane
nakladné oproti druhému. Naprava je bezplatna, v primeranej lehote a bez zavaznych tazkosti. Za
zakonnych podmienok, napriklad pri neodstraneni, opakovani alebo zavaznosti vady, ma pravo na
primeranu zlavu alebo odstupenie. Pri zanedbatelnej vade nemusi vzniknat pravo odstupit. Zakonné pravo
zadrzat’ nezaplatenu cenu pri vytknutej vade zostava zachované.

07 / Reklamacia servisnej opravy

Reklamacia vykonanej opravy sa odliSuje od reklamacie predaného tovaru. Pri oprave alebo Uprave veci sa
uplatnia § 652 az 656 Obcianskeho zakonnika; zakonna zaru¢na doba na opravu je spravidla tri mesiace, ak
nebola dohodnuta alebo zakonom ustanovena dlh$ia. Prava treba uplatnit v zaruénej dobe. Pri vadnej
oprave mozno ziadat bezplatnu napravu; ak naprava nie je mozna, neuskutocni sa v dohodnutej lehote
alebo sa vada opakuje, mozno ziadat zruSenie zmluvy alebo primerané znizenie ceny. Tym sa neskracuju
prava z predaja nahradného dielu.

08 / Posudenie a naklady

Pri zamietnuti dostanete pisomné dévody. Ak zodpovednost predavajuceho za vadu preukazete znaleckym
posudkom alebo odbornym stanoviskom akreditovanej osoby, mézete vadu opakovane vytknut podla § 622
ods. 4. Zakonné prava na nahradu ucelnych nakladov sa zachovavaju. Reklamacia sa automaticky
nespoplatiiuje len preto, Ze bola zamietnuta; ina platena diagnostika musi mat samostatny pravny zaklad a
vopred dohodnutu cenu.
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Odovzdanie a riesenie podnetu

09 / Zariadenie a osobné data

Pred odovzdanim podla mozZnosti zalohujte vlastné data a odstrarite nepotrebné citlivé udaje. Ak zariadenie
nefunguje, dohodnite potrebny pristup s technikom. Nesuvisiace hesla neposielajte e-mailom. Potreba
diagnostiky neznamena volny pristup ku vdetkému obsahu. Ochrana sukromia.

10 / Ak nie ste spokojny

Ak nie ste spokojny s vybavenim reklamacie alebo sa domnievate, Ze boli porusené vaSe prava, poziadajte
obchodnika o napravu. Po zamietnuti alebo bez odpovede do 30 dni mézZete za zakonnych podmienok
podat navrh prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov, napriklad Slovenskej obchodnej inSpekcii;
pozrite pravidla alternativneho rieSenia sporov SOI. Pravo obratit sa na sud zostava zachované. Dohlad nad
ochranou spotrebitela vykonava SOI v rozsahu svojej p6ésobnosti.

11 / Spotrebitel a podnikatel

Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora nekona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania.
Osobitné spotrebitel'ské prava uvedené v tomto dokumente patria spotrebitelovi; pri podnikatelskej zakazke
rozhoduje dohoda a prisludny zakonny rezim. Ziadne ustanovenie neobmedzuje prava, ktorych sa zakaznik
podla zakona nemdéze vzdat.

12 / Pravny ramec a verzia

Obcdiansky zakonnik; zakon ¢. 108/2024 Z. z.; zakon ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov.

Poslednda uprava a ucinnost tejto verzie: 20. 10. 2026. Nové znenie samo osebe nemeni uz uzavreté zmluvy
ani neobmedzuje prava vzniknuté podla skorSej upravy. Rozhoduje verzia dohodnuté pri zakazke a
prislusné zakonné pravidla.
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