FIXKING / DOVERA A SUKROMIE

Eticky kédex e

Férovy servis. ReSpekt k vaSmu sukromiu. Pravidla pre pracovnikov a poverenych
spolupracovnikov znacky FIXKING by ZelenyPC. FIXKING

01 / Odbornost’, pravdivost’ a reSpekt

S klientom komunikujeme vecne, sluSne a bez diskriminacie. RozliSujeme namerané zistenie, odborny
predpoklad a odhad. Vysledky testov nevymyslame a chyby nezakryvame. Odpori¢ame primeranu opravu;
rozSirenie prac a ceny vopred prerokujeme a odsuhlasime s klientom.

02 / Len udaje potrebné na konkrétny ucel

Kontaktné, objednavkové a servisné udaje pouzivame na vybavenie poziadavky, komunikaciu,
dokumentaciu a plnenie zakonnych povinnosti. Pre kazdy uc¢el musi existovat primerany rozsah udajov a
pravny zaklad. Suhlas so servisnym zasahom nezamiefiame so suhlasom na marketing alebo na
zverejnenie osobnych udajov.

03 / Sukromny obsah nie je predmetom zvedavosti

Fotografie, spravy, dokumenty, histériu prehliadania ani osobné ucty neprehfadavame bez suvislosti s
dohodnutym ukonom. Ak je pristup k obsahu nevyhnutny na diagnostiku ¢i obnovu, vysvetlime jeho dévod a
dohodneme rozsah. Nahodne zobrazeny sukromny obsah dalej neotvarame, nekopirujeme ani
nekomentujeme.

04 / Hesla a pristupové opravnenia

Prednostne vyuzivame testovaci ucet alebo prihlasenie samotnym klientom. Ak je doCasné heslo
nevyhnutné, spristupnime ho len poverenym osobam na potrebny ¢as. Hesla, obnovovacie kfu¢e a
pristupové tokeny nepatria do fotografii, verejnych poznamok ani beznej komunikacie. Po skonceni potreby
pristup zruSime alebo odstranime; klientovi odporu¢ime zmenu odovzdaného hesla.
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Praca s datami

05 / Képie, zalohy a zasahy do dat

Kopirovanie a obnovu vykonavame len v dohodnutom rozsahu. Pred reinstalaciou, vymazanim &i inym
zasahom s rizikom straty udajov vysvetlime rizika a dohodneme postup vratane zalohy. Prevzatie zariadenia
samo osebe neznamena vytvorenie zalohy. Pracovné kopie chranime pred neopravnenym pristupom a po
zaniku ucelu ich bezpecne odstranime podla uréenych pravidiel uchovavania.

06 / Mi¢anlivost’ a primerané zabezpecenie

Pristup k zariadeniam a udajom obmedzujeme podla pracovnej ulohy. Pracovnici su viazani mi€anlivostou
aj po skonc€eni spoluprace. Chranime pracoviska, servisné Ucty a uloziska; zabezpecenie prispdsobujeme
citlivosti dat a riziku. Udaje nekopirujeme na stkromné nosi¢e ani do neschvalenych aplikacii. Ziadny
systém nepovazujeme za absolutne bezrizikovy.

07 / Fotografie, protokoly a online priebeh

Dokumentacia ma preukazovat’ stav zariadenia a vykonanu pracu. Pred zdielanim kontrolujeme snimky,
mena uctov, nazvy suborov, sériové Cisla a dalSie identifikatory; nepotrebné osobné udaje vynechame alebo
zakryjeme. Odkaz s pristupovym tokenom povazujeme za déverny, nie za anonymny. Servisnu
dokumentaciu automaticky nepouzivame ako verejnu referenciu. Verejné ukazky anonymizujeme; ak
zostava osoba identifikovatelna, potrebujeme samostatny pravny zaklad, spravidla konkrétny suhlas.

08 / Externi partneri, cloud a nastroje Al

Externému partnerovi odovzdavame len udaje potrebné na dohodnutu Ulohu a s primeranymi zarukami
ochrany. Ak ide o sprostredkovatela, podmienky upravime prislusnou zmluvou. Obsah klientskych diskov,
hesla ani identifikovatelné servisné podklady nevkladame do verejnych Al nastrojov bez posudenia
opravnenia, ucelu a ochrany udajov. Prednostne pouzivame anonymizované podklady.
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Zodpovednost’ a prava

09 / Uchovavanie, vydaj a ukonéenie servisu

Udaje neuchovavame bezlgelne. Doby uchovavania odlisujeme podla Géelu, zakonnych povinnosti a
potreby ochrany pravnych narokov; pracovna képia dat nie je u¢tovny doklad. Pri vydaji overujeme
opravnenie osoby na prevzatie. NosiCe ur€ené na dalSie pouzitie alebo vyradenie spracujeme dohodnutym
bezpecnym postupom; samotné zmazanie suborov nepovazujeme automaticky za bezpecné vymazanie.

10 / Prava, otazky a podnety bez natlaku

Klient méze za podmienok GDPR Ziadat pristup k Udajom, opravu, vymazanie, obmedzenie spracuvania
alebo prenosnost a namietat proti spractivaniu. Ak je zakladom suhlas, méze ho odvolat. Ziadosti
posudzujeme individualne, primerane overime totoznost’ a odpovieme v zakonnej lehote. Podanie podnetu
nezhorsi pristup ku klientovi. Zachované je pravo obratit sa na Urad na ochranu osobnych tdajov SR.

11 / Incidenty rieSime, nie zatajujeme

Pri podozreni na stratu, zneuZitie alebo neopravnené spristupnenie udajov obmedzime nasledky, preverime
rozsah a zaznamename prijaté opatrenia. Posudime oznamovacie povinnosti vo¢i dozornému organu a
dotknutym osobam a postupujeme v zakonnych lehotach. Utok tretej osoby ani technicka porucha samy
osebe nerusia nase povinnosti chranit udaje.

12 / Uplatnovanie kédexu

Vedenie zabezpeluje oboznamenie pracovnikov s pravidlami, rieSenie podnetov a napravné opatrenia.
Kodex doplifia, nenahradza informaéné povinnosti podla GDPR ani obchodné a servisné podmienky;
neobmedzuje zakonné prava klienta. Nejde o schvaleny kddex spravania podla ¢lanku 40 GDPR. Konkrétny
poskytovatel sluzby a prevadzkovatel osobnych udajov musia byt identifikovani v prisluSnej dokumentacii
zakazky.

Kontakt a verzia

E-mail: info@zelenypc.com - Telefén: +421 911 755 311.

Hlavné kontaktné miesto: Rusovska cesta 48, 851 01 Bratislava. Aktualne moznosti osobného odovzdania
a odberu: zelenypc.com/kontakt/. Sidlo spoloénosti a miesto servisu sa mozu lisit. Kédex dopifia Ochrana
sukromia. Posledna uprava: 20. 10. 2026. Pévodna ucinnost principov: 13. 10. 2026.
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