Fixking s.r.o.

13.10. 2026

FIX KING

SPRIEVODNE
DOKUMENTY

VSETKO, CO POTREBUJETE VEDIET PRI OBCHODNEJ SPOLUPRACI S NAMI

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

REKLAMACNY PORIADOK

SERVISNE PODMIENKY

OCHRANA SUKROMIA A NAKLADANIE S CITLIVYMI UDAJMI

PRAKTICKE INFORMACIE

Fixking s.r.o.

DOKUMENTY / FIXKING



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Fixking s.r.o.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP*“) upravuji vztahy medzi predavajicim a
kupujucim v oblasti predaja tovaru a sluzieb v prevadzke FixKing s.r.o., so sidlom Ovsistské namestie
2631/1, Bratislava V a jej obchodnymi partnermi.

1. Vseobecné ustanovenia

2. Kupna zmluva, prava a povinnosti z nej vyplyvajlce

3. Kupna cena

4. Platobné podmienky

5. Prevzatie tovaru

6. Nadobudnutie vlastnictva a zodpovednost’

7. Ochrana osobnych Gdajov

8. Odstupenie od kupnej zmluvy (zrusenie objednavky) a vratenie tovaru

9. Zaverecné ustanovenia

1. VSeobecné ustanovenia

I.  Predavajlcim je Fixking s.r.o., s miestom podnikania Ovsistské namestie 2631/1, Bratislava V,
ICO: 52 798 224, DIC: 2121173736, ktory je zapisany na Okresnom sude Bratislava I, odd. Sro,
vl.C. 142894/B, tel.: +421 940 766 667, mail: info@zelenypc.com a ktory je prevadzkovatelom
internetovej stranky www.zelenypc.com,www.fixking.sk, www.servisnotebokov.sk (dalej
len ,predavajlci') Predavajuci ma zriadenu prevadzku Fixking s.r.o., so sidlom Ovsistské
namestie 1, Bratislava V. Predmetom jeho podnikania je kipa tovaru na Ucely jeho predaja
konecnému spotrebitelovi (maloobchod) alebo inym prevadzkovatelom zivnosti (velkoobchod) a
pocitacové sluzby. Predavajici sa konkrétne zaobera nasledujicimi ¢innostami: pocitacové
sluzby, predaj, servis a vykup pocitacov, notebookov, smartfénov a hernych kozol; navrhovanie
a skladanie pocitacov; odblokovanie zariadeni.

II.  Kupujlcim je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora akymkolvek sposobom kontaktuje
predavajuceho s Umyslom kdpy tovaru alebo sluzieb, ktoré predavajuci ponlUka (dalej len
»kupujlci®). Kupujucim je aj spotrebitel, tj. fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy
nekona v ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej Cinnosti alebo v ramci samostatného
vykonu svojho povolania.

lll.  Tieto VOP upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlce z kipnej zmluvy uzatvorenej
medzi predavajucim a kupujlcim, ktorej predmetom je predaj a kupa tovaru alebo sluzieb,
ktoré su v obchodnej ponuke predavajlceho.

IV.  Tieto VOP su neoddelitelnou sucastou kazdej kipnej zmluvy a su platné az do vydania novych
VOP.

V. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujlci uzavretim kdpnej zmluvy potvrdzuje predavajlicemu
svoj suhlas s tymito VOP.
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VI.  Kupujuci si je vedomy, ze mu kipou tovarov a sluzieb, ktoré su v obchodnej ponuke
predavajlceho, nevznikaju Ziadne prava na pouzivanie registrovanych znaciek, obchodnych
nazvov, firemnych logo typov Ci patentov predavajiceho alebo dalSich firiem, pokial nie je v
konkrétnom pripade osobitnou zmluvou dohodnuté inak.

2. Kupna zmluva, prava a povinnosti z nej vyplyvajuce (objednavka)

I.  Kapna zmluva je uzavreta okamihom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami. Tymto
Ukonom sa stava kdpna zmluva zavaznou. Uzavretim kipnej zmluvy sa rozumie aj vydanie
pokladni¢ného blocku, pripadne faktlry predavajicim kupujucemu (dalej len ,,kipna zmluva“).

II.  Kupujici je povinny predavajicemu zaplatit' dohodnutd kdpnu cenu tovaru alebo sluzby riadne
a vCas. Predavajlci je povinny kupujicemu odovzdat alebo dodat vybrany tovar alebo poskytnat
vybranu sluzbu. V pripade, ak sa kupujuci rozhodne uhradit’ kipnu cenu prevodom na ucet
berie na vedomie svoju povinnost’ preukazat’ vhodnym spésobom (potvrdenie o prevode
z banky a iné) dhradu. V opacnom pripade moze prist' k odovzdaniu plnenia zo strany
predavajuceho az v momente pripisania uhrady na jeho bankovy ucet.

lll.  Tovar a sluzby ponukané predavajucim si moéze kupujlci objednat osobne v sidle prevadzky
predavajlceho, potvrdenim cenovej ponuky mailom / prostrednictvom kliknutia na odkaz /
tlacidlo v servisnom pripade a v ojedinelych pripadoch aj telefonicky.

V. Kupujlci je povinny neposkodzovat dobré obchodné meno predavajliceho.

V.  Kupujlci berie na vedomie, zZe v pripade porusenia zmluvnych povinnosti vyplyvajlicich mu z
kipnej zmluvy zodpoveda v zmysle § 420 Obcianskeho zakonnika za Skodu, ktora tymto
porusenim predavajucemu vznikla.

VI.  Vztahy a pripadné spory, ktoré vznikni na zaklade kipnej zmluvy budu riesené vylucne podla
platného prava Slovenskej republiky a budu riesené prislusnym sidom.

3. Kupna cena

I.  Kupujlci je povinny zaplatit’ predavajicemu cenu tovaru dohodnutu v uzavretej kiipnej zmluve
(d'alej len ,,kapna cena”) formou hotovostnej, alebo bezhotovostnej platby pomocou terminalu
a platobnej karty v sidle prevadzky predavajiceho alebo bezhotovostnym prevodom na Gcet
predavajlceho Uhradou (zalohovej) faktury.

II. Ak kupujuci zaplati predavajicemu kipnu cenu bezhotovostnym prevodom na jeho ucet, za den
platby sa povazuje ten den, v ktorom bola cela kipna cena pripisana na ucet predavajuceho.
Zaroven tento den je dnom, kedy predavajuci vystavuje proti uhradenej predfaktire
fakturu, ktora je danovym dokladom a sluzi zaroven ako dodaci i zarucny list.

lll.  Kipne ceny tovaru a sluzieb su stanovené podla aktualneho cennika predavajuceho v cCase
uzavretia kipnej zmluvy, ak nie je dohodnuté inak. Vsetky kipne ceny uvedené pri tovaroch a
sluzbach ponUkanych predavajicim st konecné a bez d’alSieho navysenia. V kipnej cene nie je
zahrnuta pripadna doprava tovaru, montaz / odovzdanie mimo sidla spolocnosti a jej
prevadzkarni a pod. Ceny za tieto sluzby si Uctované osobitne.

IV.  Predavajlci si vyhradzuje pravo na zmenu kipnej ceny v pripade zmeny pravnych predpisov,
zmeny kurzu eura a zmeny cien od vyrobcov alebo dodavatelov tovaru.

V.  Predavajuci nie je platcom DPH.
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4. Platobné podmienky
.  Kupujuci moze na zaklade uzavretej kipnej zmluvy zaplatit’ za tovar tymito spésobmi:
a) v hotovosti priamo pri osobnom prevzati tovaru alebo po poskytnuti sluzby v sidle

prevadzky predavajuceho (tj. pri uzavreti kipnej zmluvy v pokladni predavajlceho)
alebo

b) bezhotovostnym prevodom na UGlet preddvajlceho variabilny symbol je uvedeny na faktdre
v pravom rohu.

Faktura ¢. FB002261023
%A_@P FIX KING Variabilny symbol: 11248
71 %aala‘ljpﬂ' Interné &islo faktiary: 226

c) bezhotovostnou platbou prostrednictvom terminalu a platobnej karty. V pripade vyuzitia
tejto sluzby Gcétuje predavajlci poplatok vo vyske 2 % z vysky Uhrady pre pokrytie
transakcnych nakladov.

Sposob Ghrady Platba kartou Datum vystavenia 11.11.2023
Datum splatnosti 11.11.2023
PoloZky faktiry

¢ Druh  Popis Mnozstvo  Cena za M) M) Cena spolu
1 ) Skusobny priklad, nie toto nie je 1 999 999,00 € ks 999 999,00 €
Vasa ponuka, len ilustracia
L
Sumar

Spolu za poloZky: 999 999,00 €
Platba kartou: 19 999,98 €

Celkova cena

Celkova cena: 1 019 999,06 €

Platba pomocou QR kodu,
stadi nacitat v aplikacii Vasej banky

IV. Ak sa jedna o tovar na objednavku (napr. vyskladanie pocitaca na mieru), vystavi predavajuci
kupujicemu zalohov( faktlUru, podla ktorej kupujuci zaplati individualne uréent zalohu v
rozsahu 50 % - 90 % z celkovej kipnej ceny, pokial nie je pri uzavreti kipnej zmluvy dohodnuté
inak. Presn( vysku zalohy predavajici urci osobitne pri kazdej takejto objednavke v zalohovej
faktlre. Poskytnuta zaloha sa nevracia v pripade odstupenia od zmluvy kupujicim. SlUzi v plnej
vyske ako satisfakcia pre predavajlceho za vzniknuté skody spojené s neprevzatim predmetu
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kpy. Zostavajucu Cast’ kipnej ceny je kupujuci povinny doplatit’ pred prevzatim objednaného
tovaru, najneskor v den odovzdania tovaru.

V. Platba je mozna iba v eurach.

5. Prevzatie a dodanie tovaru

I.  Kupujuci je povinny prevziat' tovar v stlade s kipnou zmluvou. Prevziat' tovar je kupujlci
opravneny len, ak vopred zaplati cel(l kpnu cenu tovaru alebo poskytnutej sluzby.

Il.  Tovar, ktory sa nachadza na sklade v prevadzke predavajiceho, je kupujlci povinny prevziat' v
tomto sklade do 5 pracovnych dni od zaplatenia celej kipnej ceny. Ak si kupujlci v tejto lehote
tovar neprevezme, je predavajuci opravneny tento tovar dodat na naklady kupujiceho na adresu
kupujuceho uvedenu v kipnej zmluve potom, ¢o kupujucemu den vopred oznamil cas dodania
neprevzatého tovaru. Ak kupujlci nezabezpeci prevzatie tovaru za uvedenych podmienok, je
povinny uhradit predavajicemu poplatok za uskladnenie vo vyske 0,10 % kupnej ceny za kazdy
den uskladnenia, ako i naklady, ktoré predavajicemu marnou snahou dorudit’ tovar vznikn(.

Ill.  Dodacia lehota na dodanie tovaru, ktory sa nenachadza v sklade (objednany tovar), je dohodnuta
v kiapnej zmluve. Predavajuci je povinny objednavku kupujiceho splnit a tovar dodat
kupujucemu v lehote do 30 pracovnych dni, ak nie je v kipnej zmluve dohodnuté inak.
Predavajlci je opravneny dodat’ tovar aj pred terminom stanovenym v kipnej zmluve, pokial
termin predcasného dodania oznami kupujlcemu aspon 3 dni pred pred¢asnym dodanim tovaru.
Ak dojde k omeskaniu dodania tovaru zo strany predavajuceho, predavajlci je opravneny
jednostranne pred(Zit’ lehotu na dodanie tovaru, a to aj opakovane, o ¢om predavajici informuje
kupujuceho.

IV.  Kupujlci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v uzavretej kipnej zmluve.

V. Ak predavajuci dopravi tovar kupujicemu na miesto uvedené v kdpnej zmluve, kupujlci je
povinny prevziat' tovar osobne alebo zabezpecit, aby tovar prevzala osoba, ktor( splnomocni pre
pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru a podpisat’ dopravcovi protokol o doruceni a
odovzdani tovaru.

VI. Tovar je primerane zabaleny a zabezpeceny. Kupujlci je povinny skontrolovat zasielku na
neporusenost’ obalu hned pri jeho doruceni a preberani. Ak je obal tovaru mechanicky
poskodeny, je kupujlci povinny tito skutocnost oznamit dopravcovi a za jeho pritomnosti
skontrolovat' stav tovaru pod obalom. V pripade zistenia poskodenia tovaru spise dopravca s
kupujlacim zaznam, tzv. Skodovy protokol. Na zaklade takto vyhotoveného zaznamu predavajici
poskytne odstranenie vady tovaru, zlavu na tovar alebo v pripade neodstranitelnych vad tovaru
doda kupujicemu novy tovar.

VIl.  Predavajlci doda kupujucemu spolu s tovarom danovy doklad (faktdru), dodaci list, navod na
obsluhu a zarucny list, ak to vyzaduje povaha tovaru.

VIIl.  Tovar sa povazuje za dodany okamihom dorucenia tovaru na miesto uvedené v kipnej zmluve a
prevzaty okamihom fyzického prevzatia tovaru kupujlcim, resp. jeho splnomocnencom a
pisomnym potvrdenim jeho prevzatia alebo odmietnutim prevzatia tovaru, ktoré dopravca
vyznaci v protokole o doruceni a odovzdani tovaru.

6. Nadobudnutie vlastnictva a zodpovednost’

I.  Kupujuci nadobulda vlastnicke pravo k tovaru az Gplnym zaplatenim celej kipnej ceny za tovar.
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Il.  Za tovar zodpoveda predavajuci az po jeho prevzatie kupujacim.

Ill.  Zodpovednost za skody na tovare prechadza na kupujluceho okamihom prevzatia tovaru od
predavajlceho. Ked kupujlci neprevezme tovar vcas, prechadza na neho zodpovednost’ za skody
na tovare okamihom, ked’ mu predavajlci umoznil nakladat' s tovarom.

IV. Predavajuci nenesie zodpovednost za oneskorené dodanie objednaného tovaru kupujlcemu
zavinené prepravcom.

V. Za poskodenie zasielky zavinené prepravcom zodpoveda v plnom rozsahu prepravca. Takéto
pripady riesi predavajuci dodanim nového tovaru kupujlcemu po zaplateni vsetkych skod
prepravcom.

7. Ochrana osobnych udajov

I.  Aby predavajici mohol ponUknut hodnotné sluzby kupujicemu, potrebuje poznat niektoré
osobné udaje kupujlceho. Tieto Udaje predavajlci chrani pred ich zneuzitim.

II. Ak je kupujuci fyzickou osobou, je potrebné pre jeho identifikaciu, aby oznamil predavajicemu
svoje osobné Udaje, a to meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, adresu
dodania (ak je ina), Cislo telefonu a e-mailovd adresu.

lll. Ak je kupujlci pravnickou osobou alebo Zzivnostnikom, je potrebné pre jeho uctovnu
identifikaciu, aby oznamil predavajucemu svoje identifikacné (daje, a to obchodné meno,
adresu sidla vratane PSC, ICO, DIC, adresu dodania (ak je ind), Cislo telefénu a emailovu adresu.

IV.  Vsetky osobné Udaje poskytnuté kupujicim v ramci objednavky a uzavretia kipnej zmluvy si
zhromazdované, spracovavané a uchovavané v sulade so z. ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
tdajov (dalej len ,,ZOOU").

V.  Uzatvorenim klpnej zmluvy, dava kupujici v silade so ZOOU suhlas predavajicemu so
spracovanim, zhromazd'ovanim a uchovavanim jeho osobnych Udajov pre ucely uzavretia kipnej
zmluvy, vybavenia objednavok a slvisiacej komunikacie so zakaznikom, ale aj po Uspesnom
vybaveni objednavky pre Gcely plnenia zo zmluvy a vedenie prislusnej evidencie (napr. pri
vybavovani reklamacii, vedeni Uc¢tovnictva a pod.), a to az do doby jeho pisomného vyjadrenia
nesUhlasu s tymto spracovanim.

VI.  Kupujlci udeluje predavajicemu tento sthlas na dobu neurcitd. Sthlas so spracovanim osobnych
Udajov moze kupujlci kedykolvek odvolat pisomnou formou. Sihlas zanikne v lehote 1 mesiaca
od dorucenia odvolania sthlasu kupujicim predavajucemu.

VII.  Kupujlci ma pravo na pristup k svojim osobnym Gdajom, pravo na ich opravu vratane dalSich
zakonnych prav k tymto Udajom. Zmeny v osobnych Gdajoch moéze kupujlci uskutocnit’ zaslanim
informacného e-mailu predavajicemu, telefonicky alebo osobne v prevadzke predavajlceho.

VIIl.  Predavajuci neposkytuje, nezverejiuje a nespristupnuje osobné (daje kupujlceho Zziadnej
d’alsej osobe, s vynimkou spolocnosti zabezpecujlcich prepravu tovaru, ktorym si osobné udaje
zakaznikov odovzdavané v minimalnom rozsahu potrebnom pre Ucely doruéenia tovaru.

8. Odstupenie od kupnej zmluvy (zrusenie objednavky) a vratenie tovaru

Predavajlci je opravneny odstUpit od kipnej zmluvy v pripade, ak sa dany tovar uz nevyraba
alebo nedodava, alebo ak sa vyraznym sposobom zmenila cena od dodavatela tovaru.
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Predavajlci o tejto skutocCnosti v primeranej lehote informuje kupujiceho a vrati mu pripadn
uz zaplatend kipnu cenu za tovar, dohodnutd v kilpnej zmluve / cenovej ponuke.

9. Zodpovednost’ za chyby na stranke fixking.sk / zelenypc.com

Predavajlci upozoriuje, ze informacie uvedené na www.zelenypc.com su z Casti preberané od
tretich stran, mézu obsahovat' nepresnosti a mozu byt aktualizované bez predchadzajlceho
upozornenia. Spolo¢nost’ FixKing s.r.o., moZe kedykolvek bez predchadzajuceho upozornenia
zmenit' produkty a sluzby popisané na svojich strankach a negarantuje vecnu spravnost ich
obsahu. Predavajlci tiez nenesie voci inej strane zodpovednost za priame, nepriame alebo
mimoriadne skody, sposobené pouzitim informacii z jej vlastnych alebo odkazovanych webovych
stranok.
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10.Zaverecné ustanovenia

I.  Tieto VOP su spracované podla z. ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika, z. ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela a z. ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov, v zneni neskorsich
predpisov.

.  Pravne vztahy predavajiceho a kupujuceho vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia
prislusnymi ustanoveniami z. ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika, z. ¢. 22/2004 Z. z. o
elektronickom obchode, z. ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni, ako i
dalSimi stvisiacimi predpismi.

lll.  Predavajlci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost pisomného oznamenia zmeny
v tychto VOP je splnena umiestnenim v prevadzke a internetovej stranke predavajlceho.

IV.  Tieto VOP nadobldaju Géinnost’ voci kupujicemu uzavretim kipnej zmluvy.
V. Kupujuci podpisom kipnej zmluvy sGcasne potvrdzuje, Ze sa s tymito VOP oboznamil a ze berie
vyslovne na vedomie, ze tieto VOP sU sUcastou zmluvného dojednania medzi nim a

predavajicim.

Datum poslednej Upravy: 13.10.2026, Bratislava

- /

Mgr. Martin Hupka, konatel Doc. PhDr. Ingrid Hupkova, PhD., konatel
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REKLAMACNY PORIADOK

Tento reklamacny poriadok (d‘alej len ,,RP“) upravuje vztah medzi predavajucim a spotrebitelom a
postup pri uplatnovani reklamacie na tovary predavané prevadzkovatelom FixKing s.r.o., s miestom
podnikania Ovsistské namestie 2631/1, Bratislava V, v sulade s jeho predmetom podnikania.

Je umiestneny na viditelnom mieste v prevadzke predavajlceho a je zavazny pre predavajuceho aj
kupujuceho.

1. Vseobecné ustanovenia

2. Zodpovednost za vady predaného tovaru

3. Zaru¢né podmienky

4. Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamacia)

5. Vybavenie reklamacie

6. ZaverecCné ustanovenia

1. VSeobecné ustanovenia

I.  Prevadzkovatel FixKing s.r.o., s miestom podnikania OvsiStské namestie 2631/1, Bratislava V,
ICO: 52 798 224, DIC: 2121173736, ktory je zapisany na Okresnom s(de Bratislava |, odd. Sro,
vl.C. 142894/B, tel.: +421 940 766 667, mail: info@zelenypc.com a ktory je prevadzkovatelom
internetovej stranky www.zelenypc.com,www.fixking.sk, www.servisnotebokov.sk (d'alej
len ,,predavajlci®) tymto reklamacnym poriadkom v sUlade s § 18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.
Z. 0 ochrane spotrebitela a o zmene zakona €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon") riadne informuje spotrebitela (dalej aj ,kupujlici') o
podmienkach a sposobe uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady (dalej aj ,,reklamacia”)
vratane Udajov o tom, kde moze reklamaciu uplatnit a o vykonavani zaruénych oprav.

II.  Na vybavovanie reklamacii u predavajlceho sa vztahuje platny a Géinny reklamacny poriadok.
Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vsetky obchodné pripady, pokial nie su
zmluvne dojednané iné zarucné podmienky.

lll.  Reklamacény poriadok sa vztahuje na tovar zakipeny kupujucim od predavajuceho v jeho
prevadzke.

IV. Kupujuci uzavretim kupnej zmluvy predavajucemu potvrdzuje, ze bol riadne informovany o
podmienkach a sposobe reklamacie tovaru vratane Udajov o tom, kde mozno reklamaciu
uplatnit’ a o vykonavani zarucnych oprav, v stlade so zakonom.

V.  Kupujlci prevzatim tovaru suhlasi s tymto reklamacnym poriadkom a potvrdzuje, Ze bol s jeho
obsahom oboznameny.

2. Vyklad pojmov

I. Predavajucim je FixKing s.r.o., s miestom podnikania Ovsistské namestie 2631/1, Bratislava V,
ICO: 52 798 224, DIC: 2121173736, ktory je zapisany na Okresnom sude Bratislava I, odd. Sro, vl.¢.
142894/B, tel.: +421 940 766 667, mail: info@zelenypc.com a ktory je prevadzkovatelom internetovej
stranky www.zelenypc.com,www.fixking.sk, www.servisnotebokov.sk (dalej len ,,predavajuci” alebo
»prevadzkovatel").
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I.  Kupujlcim sa na Gcely tohto reklamacného poriadku rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba,
ktora ako spotrebitel kupila tovar od predavajiceho v ramci jeho predajnej ponuky a ktora ma
pravo na uplatnenie narokov zo zodpovednosti za vady.

1. Reklamaciou sa na Ucely tohto reklamacného poriadku rozumie uplatnenie zodpovednosti za
vady vyrobku.

. Vybavenim reklamacie sa na ucely tohto reklamacného poriadku rozumie ukoncenie
reklamacného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenym kipnej
ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia
alebo odovodnené zamietnutie reklamacie.

IV.  Odbornym postdenim sa na ucely tohto reklamacného poriadku rozumie vyjadrenie znalca alebo
stanovisko vydané autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo stanovisko
osoby opravnenej vyrobcom na vykonavanie zarucnych oprav.

2. Zodpovednost’ za vady predaného tovaru

I. Predavany tovar musi mat’ pozadovand, pripadne pravnymi predpismi ustanoven( akost’, mnozstvo,
mieru alebo hmotnost a musi byt bez vad, najma musi zodpovedat zavaznym technickym
normam.

Il.  V zmysle Obcianskeho zakonnika predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri
jeho prevzati kupujlcim a za vady, ktoré sa vyskytn( po prevzati tovaru v zarucnej dobe. Zarucna
doba je 24 mesiacov a v pripade pouzivaného tovaru 12 mesiacov. Predajca moze urcit' v pripade
pouzivaného tovaru na vybrané produkty zaruc¢nu dobu 24 mesiacov. Zarucna doba zacina plynat
od datumu prevzatia tovaru kupujicim. Ak zarucna doba zacina plyndt od iného dna, ako od dna
prevzatia tovaru kupujucim, musi sa tato skutocnost’ vyznacit v zarucnom liste.

Ill. Ak déjde k vymene tovaru, zaCne plyn(t zaru¢na doba znova od prevzatia nového tovaru. To isté
plati, ak dojde k vymene siciastky, na ktor( bola poskytnuta zaruka. V pripade vymeny vadného
tovaru kupujlci obdrzi doklad, na ktorom bude vymeneny tovar oznaceny. Pripadné dalSie
reklamacie sa uplatiuji na zaklade pévodného dodacieho listu a tohto reklamacného dokladu.

V. Predavajlci v zaru¢nom liste vydanom kupujicemu méze poskytnut zaruku presahujlcu rozsah
zaruky ustanovenej v predchadzajicom bode, pricom podmienky a rozsah tejto zaruky urci v
zarucnom liste.

V. Do zarucnej doby sa nezapocitava doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do
doby, ked’ kupujuci po vybaveni reklamacie bol povinny vec prevziat'.

VI. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaruéna doba zaniknl, ak ich kupujuci
neuplatnili v zarucnej dobe.

VII.  Zaruka poskytovana v zaru¢nej dobe sa nevztahuje na vady tovaru v pripade, ak ma tovar
odstranené alebo poskodené vyrobné cislo, ak bol mechanicky poskodeny po jeho prevzati,
poskodeny v dosledku prevadzkovania v nevhodnych podmienkach alebo ak bol poskodeny
zivelnou pohromou, poruchou elektrického priadu alebo tym, zZe kupujuci pouzival a manipuloval
s tovarom v rozpore s navodom na pouzitie a v rozpore so zaruénymi podmienkami vyrobcu.

3. Zaru¢né podmienky

I.  Kupujuci je povinny pri prevzati tovaru tovar prezriet a skontrolovat jeho kompletnost' a
prislusnych dokladov (danovy doklad, faktira, zarucny list, manual alebo iny dokument potrebny
na prevadzku zakupeného tovaru). Kupujlci je povinny zistené zjavné vady tykajuce sa
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mechanického poskodenia tovaru alebo jeho obalu, mnozstva dodaného tovaru, kompletnosti
dokladov, prip. iné zjavné vady reklamovat ihned'. Neskorsie reklamacie tykajuce sa zjavnych
vad tovaru, zistitelnych pri prevzati tovaru a nekompletnosti tovaru a dokladov, nemozno uznat
a takato reklamacia bude povaZovana za neopravnenu. Predavajlci za zjavené vady zistitelné
pri prevzati tovaru a nekompletnost’ odovzdaného tovaru a dokladov nezodpoveda ani v pripade,
ak kupujuci nevyuzije pravo vykonat' prehliadku tovaru pri jeho prevzati.

II.  Reklamacie mechanického poskodenia tovaru, ktoré neboli zjavné pri jeho prevzati, je nutné
uplatnit bez zbytocného odkladu po prevzati tovaru, najneskor do 24 hodin od jeho prevzatia.
Neskorsie reklamacie nebud( uznané.

.  Pred prvym pouzitim kipeného tovaru je kupujuci povinny prestudovat’ si zarucné podmienky
vratane navodu na obsluhu a nasledne sa tymito informaciami riadit’.

IV.  Zaruka sa vztiahuje len na funkéné poruchy tovaru sposobené vyrobnou vadou.
V. Zaruka sa nevztahuje najma:
- na vady spOsobené opotrebenim alebo nadmernym pouzivanim veci,
- na vady sposobené pouzivanim tovaru v podmienkach nezodpovedajlcich povahe tovaru,

- na vady sposobené nespravnym zaobchadzanim s tovarom, v rozpore s navodom na jeho
pouzitie, nespravnou obsluhou, osSetrovanim a Gdrzbou tovaru,

- na vady sposobené mechanickym poskodenim tovaru alebo priamym kontaktom s vodou ¢i
inymi tekutinami, ktoré sa dostali dovnUtra predaného tovaru, ktoré nastalo po jeho prevzati
kupujucim,

- na vady sposobené neodbornou montazou alebo neodbornym uvedenim tovaru do prevadzky,

- na vady sposobené opravou alebo modifikaciou tovaru vykonanou inymi osobami nez
autorizovanym servisom,

- na vady sposobené prirodnymi Zivlami,
- na tovar s porusenim ochrannych pecati a nalepiek, ak si na tovare,

- na mechanické poskodenie tovaru, prip. iné zjavné vady a nekompletnost' odovzdaného
tovaru, ktoré nebolo oznamené predavajicemu pri prevzati tovaru a v pripade, ak ide o
mechanické poskodenie, ktoré nebolo mozné zistit’ pri prevzati, bez zbyto¢ného odkladu po
prevzati tovaru,

- na tovar pouzivany s vadou, ak pouzivanie tovaru s vadami zabrani odstraneniu vady alebo
ZVacsi rozsah vady,

- ak kupujuci pred prevzatim tovaru o vade vedel, resp. bol na vadu upozorneny

a pre vadu bola poskytnuta zlava z ceny tovaru,

- ak kupujlci reklamuje tovar po uplynuti zarucnej doby.
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4. Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamacia)

l. Spotrebitel ma pravo uplatnit’ si u predavajiuceho pravo zo zodpovednosti za vady (dalej aj
»reklamacia“) len na tovar, ktory vykazuje vady, ktoré zavinil vyrobca, dodavatel alebo
predavajlci, vztahuje sa nan zaruka a bol zakupeny priamo u predavajlceho.

II. Pocas zarucnej doby ma spotrebitel pravo na bezplatné odstranenie vady po predlozeni
zakUpeného tovaru vratane jeho prislusenstva, dokumentacie a navodu opravnenému zastupcovi
predavajlceho spolu so zaru¢nym listom a dokladom o kupe.

lll.  Spotrebitel je povinny reklamovat vady tovaru u predavajuceho bez zbyto¢ného odkladu, inak
mu zanika pravo voci predavajucemu na bezplatné odstranenie vady tovaru. Pri uplatneni
reklamacie je kupujlci povinny predlozit zarucny list (ak bol vydany) a doklad o zakupeni tovaru,
resp. zaplateni kipnej ceny. V pripade nepredlozenia uvedenych dokladov reklamacia nebude
uznana za zarucnu.

IV.  Spotrebitel si uplatinuje reklamaciu (resp. pravo na opravu zaki(peného tovaru) priamo v sidle
prevadzky predavajliceho. Ak je v zarucnom liste uvedena tretia osoba opravnena na vykonavanie
zaruénych oprav zakUpeného tovaru (dalej len ,zarucny servis“), spotrebitel si uplatni
reklamaciu priamo v tomto zarucnom servise. Ostatné prava zo zodpovednosti za vady, tj. pravo
na vymenu tovaru, pravo na odstUpenie od kupnej zmluvy a pravo na primerand zlavu si
spotrebitel uplatiuje v sidle prevadzky predavajiceho. Ak povaha tovaru neumoznuje dorucit
tovar predavajucemu alebo do autorizovaného zarucného servisu, ma kupujlci pravo pozadovat’
odstranenie vady na mieste alebo sa dohodn(t’ s predavajlicim o sposobe prepravy tovaru.

V. Ak zakupeny tovar vykazuje vady, spotrebitel ma pravo uplatnit’ reklamaciu tak, ze tento tovar
doruci do sidla prevadzky predavajuceho na vlastné naklady spolu s vyplnenym formularom
(reklamacnym protokolom) na uplatnenie reklamacie (postou alebo kuriérskou sluzbou).
Formular (reklamacny protokol) uréi predavajlci a jeho vzor umiestni aj na svojej internetovej
stranke. Kupujuci je povinny vo formulari (reklamacnom protokole) presne oznacit’ druh a rozsah
vad zakUpeného tovaru, kontaktnu adresu (adresu bydliska, pobytu, prip. sidla, telefonne Cislo,
e-mail), na ktor( bude predavajicim vyrozumeny o sposobe vybavenia reklamacie, zaroven
uvedie aj to , ktory z narokov zo zodpovednosti za vady si uplatiuje a akym sposobom Zziada
prevzatie vybavenej reklamacie (osobné prevzatie, zaslanie postou).

VI.  Reklamacné konanie zakUpeného tovaru, ktory vykazuje vady a ktory je mozné dorucit’ priamo
predavajicemu, zacina dnom, kedy su splnené vsetky nasledujice podmienky:

a) doruéenie zakipeného tovaru uréeného na reklamaciu predavajucemu,

b) dorucenie vyplneného formulara (reklamacného protokolu) na uplatnenie reklamacie od
kupujluceho predavajicemu a

c) predloZenie dokladu o kupe tovaru a ini dokumentaciu sGvisiacu s kipou tovaru (faktira,
zarucny list, navod na pouzitie).

Pri osobnom uplatneni reklamacie je to den odovzdania vadného tovaru spolu s prislusnymi
dokladmi predavajlicemu alebo zarucnému servisu.

VII. V pripade, ak kupujuci pri uplatneni reklamacie neodovzda vsetky vyzadované doklady, pripadne
tieto nie su Citatelné alebo odovzdavany tovar nie je kompletny, reklamacné konanie zacina az
dnom odovzdania kompletného tovaru a vsetkych pozadovanych dokladov. Ak kupujlci ani na
vyzvu predavajlceho nedoplni chybajlce doklady a tovar, reklamacia bude povazovana za
neopodstatnend.
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VIIl. Ak tovar uréeny na reklamaciu obsahuje pristupové hesla do systému, kupujlci je povinny
prislusné hesla oznamit' pri uplatneni reklamacie alebo ich odstranit’ pred dorucenim vadného
tovaru na reklamaciu. Pokial tak neurobi, dnom zacatia reklamacného konania bude az den
dodania pristupovych kodov kupujucim. Pokial bude zistené blokovanie pristupu po prevzati
reklamacie predavajucim pripadne zarucnym servisom a kupujuci na vyzvu predavajlceho
neoznami pristupové kody, tovar doruceny na reklamaciu bude vrateny bez opravy a reklamacia
bude povaZovana za neopodstatnenu.

IX. Ak pri vybavovani reklamacie pocitaca predavajici alebo zarucny servis zisti, Ze v pocitaci je
nainstalovany nelegalny softvér, nie je povinny prijatu reklamaciu uznat.

X. Predavajlci ani zaruény servis nezodpovedaju za poskodenie dat a programov v reklamovanom
tovare. V tejto suvislosti kupujucemu doporucujeme vyhotovit' zalozné kopie vsetkych dat a
programov a vybrat’ z vadného tovaru vymenné pamat'ové média.

5. Vybavenie reklamacie

I.  Predavajlci je povinny prijat reklamaciu vo sidle svojej prevadzky alebo v zaru¢nom servise.

Il. Predavajlci alebo zarucny servis vyda spotrebitelovi potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru
vo vhodnej forme zvolenej predavajicim (napr. prijimaci protokol), v ktorom je povinny presne
oznacit' vady tovaru a poucit’ spotrebitela o jeho pravach. Ak je reklamacia uplatnena osobne,
potvrdenie o uplatneni reklamacie vyda spotrebitelovi zamestnanec predavajuceho. Ak je
reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajlci je
povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorudit’ spotrebitelovi ihned’; ak to nie je mozné,
musi sa dorucit’ bez zbytocného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.
Potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak spotrebitel ma moznost preukazat
uplatnenie reklamacie inym sposobom.

Ill.  Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na vady uvedené v potvrdeni o uplatneni reklamacie.

IV. Predavajlci alebo zarucny servis je povinny urcit sposob vybavenia reklamacie ihned, v
zlozitejsich pripadoch do 3 dni od zaciatku reklamacného konania, v odovodnenych pripadoch,
najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru najneskor do 30 dni odo dna
zaciatku reklamacného konania. Po urceni sposobu vybavenia reklamacie predavajuci alebo
zarucny servis vybavi reklamaciu ihned’, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit' aj
neskor. Celkové vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dia uplatnenia
reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit’
alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar. O ukonceni reklamacného konania a vysledku
reklamacie informuje predavajlci alebo zarucny servis spotrebitela bezprostredne po ukonceni
reklamacného konania telefonicky, resp. inou vhodnou formou tak, aby preukazatelne doslo k
doruceniu tejto informacie.

V. Ak spotrebitel uplatnil reklamaciu zakipeného tovaru pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia
kipnej zmluvy, moze predavajlci vybavit tato reklamaciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia
znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou
alebo stanoviska zarucného servisu. Bez ohladu na vysledok odborného posudenia nemoze
predavajlci od spotrebitela vyzadovat Uhradu nakladov na odborné posudenie tovaru ani iné
naklady slvisiace s odbornym posidenim tovaru.

VI. Ak spotrebitel uplatnil reklamaciu zakupeného tovaru po 12 mesiacoch od uzavretia kupnej
zmluvy a predavajlci ju zamietol, je predavajluci povinny v doklade o vybaveni reklamacie
uviest’, komu moze spotrebitel zaslat’ tovar na odborné posidenie. Ak spotrebitel tovar zasle na
odborné posudenie urcenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie, naklady odborného
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posudenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym slvisiace UCelne vynalozené naklady znasa
predavajlci bez ohladu na vysledok odborného posidenia. Ak spotrebitel odbornym posidenim
preukaze zodpovednost’ predavajlceho za reklamovand vadu tovaru, moze reklamaciu uplatnit
znova; pocas vykonavania odborného postdenia tovaru zarucna doba neplynie. Predavajlci je
povinny spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dha znova uplatnenej reklamacie vsetky naklady
vynalozené na odborné posUdenie tovaru, ako aj vsetky s tym slvisiace Ucelne vynalozené
naklady. Znova uplatnend reklamaciu nemozno zamietnut'.

VII. Ak ide o vadu, ktorl mozZno odstranit, ma spotrebitel pravo na jej bezplatné, véasné a riadne
odstranenie. O sposobe odstranenia vady rozhoduje predavajlci alebo zarucny servis, ktory je
povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit. Spotrebitel moze namiesto odstranenia vady
pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len sucasti tovaru, vymenu tejto sUcasti, ak
tym predavajicemu nevzniknl neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost’
vady.

VIIl. Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat’ ako
tovar bez vady, ma spotrebitel pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstlUpenie od klpnej
zmluvy. Tieto prava mu prislichaju aj vtedy, ak ide sice o odstranitelnd vadu, ale spotrebitel
nemaoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave tovar riadne uzivat. Za opatovné vyskytnutie
sa vady po oprave sa povazuje stav, ak sa rovnaka vada vyskytne tretikrat po jej aspon dvoch
predchadzajlcich opravach. Spotrebitel ma pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstUpenie
od zmluvy aj vtedy, ak ide sice o odstranitelné vady, ale spotrebitel nemoze pre vacsi pocet vad
vec riadne uzivat. Za vacsi pocet vad sa povazuju sicasne najmenej tri rozne odstranitelné vady,
pricom kazda z nich brani v riadnom uzivani. Ak ide o neodstraniteln vadu, ktora vsak nebrani
riadnemu uzivaniu tovaru, ma spotrebitel pravo na primeranu zlavu z ceny tovaru.

IX. Predavajlci si vyhradzuje pravo nahradit’ vadny tovar inym obdobnym tovarom s porovnatelnymi
technickymi parametrami.

X.  Akékolvek prepravné naklady suvisiace s uplatnenim reklamacie u predavajiceho alebo v
zaruénom servise znasa spotrebitel, ak nie je stanovené inak. V pripade opravnenej reklamacie
znasa naklady s prepravou opraveného tovaru predavajuci alebo zaruény servis. V pripade, ak sa
v zmysle prislusnych zakonnych ustanoveni nejedna o reklamaciu, ale ide o mechanické
poskodenie tovaru spotrebitelom, pouzivanie tovaru v nezodpovedajucich podmienkach,
neodborné zaobchadzanie, zanedbanie starostlivosti o tovar, znasa naklady spojené s prepravou
tovaru spotrebitel.

XI. Naklady sUvisiace s opravou reklamovaného tovaru po uplynuti zaruénej doby znasa v celom
rozsahu spotrebitel. V pripade, Ze spotrebitel si uplatiuje pravo vyplyvajuce zo zaruky
presahujlcej rozsah zaruky ustanovenej zakonom (viac ako 24 mesiacov), ktoru predavajici
pred(Zil v prospech spotrebitela, je potrebné predlozit’ original zaruéného listu. V takom pripade
je predavajlci alebo zarucny servis povinny postupovat’ ako v pripade uplatnenia riadnej
zaruénej reklamacie.

XIl. O vybaveni reklamacie vyda predavajuci kupujicemu vystupny protokol, najneskor do 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie, ktory je potvrdenim o vybaveni reklamacie. Spolu s odovzdanim
vystupného protokolu predavajlci splni aj svoju povinnost, ktora mu z reklamacie vyplyva
(odovzda opraveny reklamovany tovar, odovzda novy tovar, za ktory bol reklamovany tovar
vymeneny, vrati kipnu cenu alebo jej cast, prip. vrati neopraveny reklamovany tovar, ak
reklamacia bola zamietnuta).

XIll.  Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit’ reklamacné konanie jednym

z nasledovnych sp6sobov:
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- odovzdanim opraveného tovaru,

- vymenou tovaru,

- vratenim kupnej ceny tovaru (pri odstUpeni kupujiceho od zmluvy)
- vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

- pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia,

- odovodnenym zamietnutim reklamacie.

XIV.  Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo kupujuceho na nahradu skody podla zakona C.
294/1999 Z. z. o zodpovednosti za skodu sposoben( vadnym vyrokom v zneni neskorsich
predpisov.

XV.  Predavajlci je povinny viest' evidenciu o reklamaciach a predlozit’ ju na poziadanie organu dozoru

na nazretie. Evidencia o reklamacii musi obsahovat’ Udaje o datume uplatnenia reklamacie,
datume a sposobe vybavenia reklamacie a poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamacie.
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6. Zaverecné ustanovenia

I.  Tento reklamacny poriadok je vydany v sulade so z. €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, z. C.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

II.  Pravne vztahy predavajluceho a kupujiceho vyslovne neupravené v tomto reklamacnom poriadku
sa riadia prislusnymi ustanoveniami z. ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika, z. ¢. 250/2007 Z.
z. 0 ochrane spotrebitela, ako i d'alSimi svisiacimi predpismi.

Ill.  Predavajlci si G¢innostou tohto reklamacného poriadku vyhradzuje pravo na akukolvek zmenu
jeho ustanoveni pri reSpektovani kogentnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika a ostatnych

pravnych predpisov platnych na Uzemi Slovenskej republiky suvisiacich s ochranou spotrebitela.

IV.  Tento RP nadoblda platnost a ucinnost’ dna 11. 11. 2023.

Datum poslednej Gpravy
Bratislava, 13.10.2026

- /

Mgr. Martin Hupka, konatel Doc. PhDr. Ingrid Hupkova, PhD., konatel
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SERVISNE PODMIENKY

Tieto Servisné podmienky (d’alej len ,,SP*) upravuju vztahy medzi poskytovatelom a zakaznikom v
oblasti poskytovania servisnych sluzieb (dalej aj ,servis“) v prevadzke ZelenyPC B2B s.r.o., so sidlom
prevadzky Ovsistské namestie 2631/1, Bratislava.

1. VSeobecné ustanovenia

2. Servisna zmluva

3. Poskytnutie servisnej sluzby

4, Cena za servis

5. Ukoncenie servisnej zmluvy

6. Zaverecné ustanovenia

1. VSeobecné ustanovenia

I.  Poskytovatelom servisnych sluzieb je FixKing s.r.o., s miestom podnikania Ovsistské namestie
2631/1, Bratislava V, ICO: 52 798 224, DIC: 2121173736, ktory je zapisany na Okresnom stde
Bratislava I, odd. Sro, vl.C. 142894/B, tel.: +421 940 766 667, mail: info@zelenypc.com a ktory je
prevadzkovatelom internetovej stranky ~ www.zelenypc.com,www.opravapocitac.sk,
www.servisnotebokov.sk (dalej len ,predavajlci, poskytovatel')Poskytovatel servisu ma
zriaden( prevadzku FixKing s.r.o., so sidlom Osvistské namestie 1, Bratislava. Predavajlci je
okrem iného aj poskytovatelom servisnych sluzieb.

Il.  Kupujlcim je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si u predavajuceho objednala servisni
sluzbu resp. servis (dalej aj ,,zakaznik“). Servisna sluzba resp. servis je sluzba poskytovana
predavajucim, ktorej predmetom je poskytovanie sluzieb opravy, montaze alebo Upravy
zariadeni (napr. pocitac,notebook, smartfon, herna konzola).

II. Tieto SP upravuji prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice zo servisnej zmluvy
uzatvorenej medzi poskytovatelom servisu a zakaznikom, ktorej predmetom je poskytnutie
servisnej sluzby, ktora je v obchodnej ponuke predavajlceho.

V. Tieto SP su neoddelitelnou sicastou kazdej servisnej zmluvy resp. preberacieho protokolu a su
platné az do vydania novych SP.

V. ZImluvné strany sa dohodli, Ze zakaznik uzavretim servisnej zmluvy (d’alej aj ,preberaci
protokol“) potvrdzuje poskytovatelovi servisu svoj sthlas s tymito SP.

VI. Zakaznik svojim podpisom na preberacom protokole potvrdzuje, Ze suhlasi so servisom
zariadenia, s dobou vyzdvihnutia zariadenia a aj s cenou za jeho servis, ak bola stanovena.
Zakaznik zaroven potvrdzuje, Ze nezamlcal Ziadne vady Ci uz evidentné alebo skryté, o
ktorych vopred vedel, zZe su na zariadeni, ktoré odovzdal poskytovatelovi do servisu.

VIl.  Doba vyzdvihnutia zariadenia, ktoré bolo dané do servisu predavajuceho je doba, ktora zacina
plynit diiom oznamenia zo strany poskytovatela servisu o opraveni zariadenia. Jej trvanie je 30
kalendarnych dni, ak nie je medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak.
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Predpokladany termin ukoncenia nie je zavazny, stanovuje len prvotny odhad pri realizacii
opravy/predmetu prijimacieho protokolu. Ak si do 30 dni od odovzdania /upovedomenia o
ukonceni servisu zakaznik nevyzdvihne zariadenie zo servisu poskytovatela, toto sa automaticky
stava majetkom poskytovatela servisnych sluzieb. S touto skutoCnostou je kazdy zakaznik
pisomne oboznameny na preberacom protokole pri prevzati zariadenia poskytovatelom servisu.
Zakaznik svojim podpisom na preberacom protokole potvrdzuje, ze si uvedené precital a Ze s tym
shlasi.

2. Servisna zmluva

I. Servisna zmluva je uzavreta diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami alebo podpisanim
preberacieho protokolu (d’alej len ,,zmluva®).

Il.  Poskytovatel servisu je opravneny odmietnut uzavretie zmluvy so zakaznikom, ak:

e poskytnutie servisnej sluzby nie je mozné na pozadovanom mieste, alebo v pozadovanom
rozsahu, alebo za podmienok pozadovanych zakaznikom, alebo

e uzavretie zmluvy by bolo v rozpore so vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi a
dobrymi mravmi, alebo

e zakaznik nesuhlasi s SP a cennikom, alebo

e zakaznik pozaduje poskytnutie servisnej sluzby na zariadeni, voci ktorému poskytovatel
servisu servisni sluzbu neposkytuje, alebo ktoré nesplna predpoklady urcené
podmienkami servisnej sluzby.

Il. Uzavretim zmluvy vznika zavazok poskytovatela servisu poskytnit zakaznikovi nim zvolend
servisnu sluzbu v dohodnutom case a dohodnutom mieste (ak je dohodnuté poskytnutie servisnej
sluzby s vyjazdom technika) a zavazok zakaznika zaplatit poskytovatelovi servisu za poskytnutie
servisnej sluzby dohodnutu cenu.

3. Poskytnutie servisnej sluzby

I. Poskytovatel servisu poskytuje servisné sluzby na izemi Slovenskej republiky vo vopred dohodnutom
Case. Servisné sluzby sa poskytuju v prevadzke poskytovatela servisu, vynimocne u zakaznika
alebo na nim urcenom mieste (dalej aj ,vyjazd“). Servisna sluzba je poskytovana
prostrednictvom technika.

Il.  Zakaznik je povinny poskytnit poskytovatelovi servisu sicinnost, ktor( je mozné od neho
spravodlivo pozadovat’ za i¢elom poskytnutia servisnej sluzby. Poskytovatel servisu je opravneny
poziadat zakaznika o predlozenie dokladov nevyhnutnych na poskytnutie servisnej sluzby,
pripadne doklady preukazujlice totoZnost zakaznika, ak je to vzhladom na povahu sluzby
primerané.

1I. Pred poskytnutim servisnej sluzby sa odporuca zakaznikovi za U¢elom ochrany zariadeni alebo dat
ulozenych v zariadeni, ktoré je predmetom servisnej sluzby, zabezpecit' ich ochranu alebo
zalohovanie. Toto rozhodnutie je vylucne na zvazeni zakaznika. V sulade s objednanou servisnou
sluzbou moze poskytovatel servisu poskytnit za tymto Ucelom zakaznikovi siCinnost'.

IV. Ak je servisna sluzba poskytovana vyjazdom, zakaznik umozni vstup technika na miesto vykonu
servisnej sluzby ako aj k veciam, ktoré maju byt predmetom servisnej sluzby vo vopred
dohodnutom case.
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V. Zakaznik berie na vedomie, Ze ak neposkytne poskytovatelovi servisu nevyhnutnud siéinnost, a
to ani do 30 pracovnych dni odo dna uzavretia zmluvy, povazuje sa tento prejav vole zakaznika
za odmietnutie poskytnutia servisnej sluzby a zrusenie zmluvy.

VI.  Pre poskytnutie servisnej sluzby méze byt potrebné, aby mal zakaznik k dispozicii prihlasovacie
mena a hesla k jednotlivym komponentom sluzieb alebo zariadeni, ktoré maju byt predmetom
poskytnutia servisnej sluzby. Spolocnost vyhlasuje, Ze v ramci servisnej sluzby Ziadnym
sposobom tieto prihlasovacie mena a hesla neuchovava ani nespracovava.

VII. ServisnU sluzbu je mozné poskytnit len na zariadeni, ktoré je vlastnictvom zakaznika, resp. ak
nie, tak ma vyslovné opravnenie od vlastnika na vykonanie servisnej sluzby. Za zabezpecenie
sthlasu vlastnika ako aj s nasledkami s tym spojenymi zodpoveda sam zakaznik. Za spravnost’
a kompletnost’ vSetkych zadanych udajov (pomocou elektronickej rezervacie na servis,
alebo pri odovzdani zariadenia na servis v mieste poskytovania sluzby zodpoveda zakaznik.

VIII. Ak je servisna sluzba poskytovana na zariadeni, kedy je zariadenie odovzdané poskytovatelovi
servisu na opravu alebo Upravu, ktor( nie je mozné vykonat okamzite, poskytovatel servisu a
zakaznik sa dohodnu na predpokladanej cene servisnej sluzby a termine prevzatia zariadenia.
Skutocna doba opravy alebo Upravy zariadenia zavisi od viacerych faktorov (napr. zlozitost
problému, skutocny stav zariadenia, realnost’ a pravdivost’ popisu stavu problému zakaznikom
pri odovzdani zariadenia a i.), tieto mdzu ovplyvnit a pripadne predi(Zit termin predpokladaného
prevzatia opraveného zariadenia. Ak sa pocas opravy vyskytnu také okolnosti, ktoré moézu mat
vplyv na dohodnuté podmienky opravy alebo Upravy, zvysenie predpokladanej ceny alebo
prediZenie dohodnutej doby opravy, poskytovatel servisu o tychto okolnostiach bezodkladne
informuje zakaznika dohodnutym sposobom a vyziada si jeho sUhlas so zmenenymi
podmienkami. Ak zakaznik nesuhlasi alebo ak sa zakaznik a poskytovatel servisu sa nedohodnu
na zmenenych podmienkach najneskor do 5 dni od oznamena navrhu zmeny zakaznikovi, zmluva
zanika a zakaznik je povinny si vyzdvihnit zariadenia a zaplatit’ poskytovatelovi servisu cenu za
uz vykonané vopred dohodnuté prace.

IX. Ak je servis zariadenia vykonany Uspesne, vyzve poskytovatel servisu zakaznika na prevzatie
zariadenia. Ak si zakaznik neprevezme opravené zariadenie alebo nebudd splnené vsetky
podmienky potrebné na vydanie opraveného zariadenia zakaznikovi dohodnuté v protokole o
prevzati zariadenia za Gcelom poskytnutia servisnej sluzby, a to ani do jedného mesiaca odo
dna, ktory bol dohodnuty ako predpokladany termin na jeho prevzatie alebo odo dna, ktory bol
urceny ako novy termin prevzatia opraveného zariadenia, alebo neplni vsetky povinnosti
dohodnuté v protokole o prevzati zariadenia za Ucelom poskytnutia servisnej sluzby pre pripad
zaniku zmluvy, a to ani do jedného mesiaca odo dna zaniku zmluvy, sa zariadenia automaticky
stava majetkom poskytovatela servisu a zakaznik si uz nemoze zariadenia d’alej narokovat. S
tymto je zakaznik oboznameny pri prevzati tovaru a svoj suhlas potvrdzuje podpisanym
preberacieho protokolu, kde je o tom aj informovany.
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4. Cena za servis

I. Cena za poskytovanu servisnu sluzbu je uvedena cenniku poskytovatela servisu.

Il. Ak nie je mozné dopredu v okamziku uzavretia zmluvy stanovit’ limitn( cenu, potom sa limitna
cena stanovi ako predbezna cena v minimalnej vyske 49 Eur.

IIl.  PredbeZna cena nie je stanovena na zaklade odbornej diagnostiky pozadovaného servisného
zasahu technikom, preto si poskytovatel servisu vyhradzuje pravo stanovit po prevedeni
odbornej diagnostiky nova limitn( cenu, ktora bude zodpovedat zistenému rozsahu zavad a
predpokladanému rozsahu prace a materialu potrebnych k realizacii servisného zasahu.

IV.  Poskytovatel servisu si vyhradzuje pravo v priebehu realizacie servisu zjednanu limitn( cenu i
viackrat zmenit, ak dojde v procese diagnostiky k zisteniu skor neznamych skutocnosti, ktoré
majl podstatny vplyv na cenu.

V.  Zakaznik je povinny uhradzat cenu riadne a vcas. Zakaznik je povinny zaplatit poskytovatelovi
servisu za prevedeny servisny zasah nauctovanu c¢iastku, ktora bola naposledy dohodnuta.

VI.  Zakaznik je opravneny uhradit cenu v hotovosti alebo bezhotovostnym prevodom na ucet
poskytovatela servisu.

VII. Cena sa plati priamo pri poskytnuti servisnej sluzby v prevadzke poskytovatela servisu,

v odovodnenych pripadoch je poskytovatel servisu opravneny pozadovat pri poskytnuti servisnej
sluzby aj Uhradu vopred a to najma v pripadoch, kedy je potrebné na Uspesnu opravu dodat
tovary / sluzby dodavatelov.

VIII.  Poskytovatel servisu nie je povinny vydat zakaznikovi zariadenie skor, ako je uhradena cena
servisnej sluzby, ktora bola poskytovatelom servisu vyictovana a bola so zakaznikom dohodnuta.

IX. Ak poskytovatel servisu neposkytne servisnd sluzbu, cena nebude zakaznikovi i¢tovana. Vsetky
ceny za servisné sluzby su zakaznikovi fakturované na zaklade faktary.

X.  Zakaznik suhlasi, Ze poskytovatel servisu je opravneny prijat plnenie poskytnuté tretou osobou
na splnenie akéhokolvek penazného zavazku zakaznika voci poskytovatelovi servisu.

5. Ukoncenie servisnej zmluvy

I.  Zakaznik ma pravo zrusit’ servisni zmluvu bez uvedenia dovodu kedykolvek pred tym, ako doslo
k poskytnutiu servisnej sluzby poskytovatelom servisu.

II. V pripade odstipenia od zmluvy podla tychto podmienok, je potrebné pravo na odstUpenie od
prislusnej zmluvy uplatnit’ pisomnou formou na jeho e-mailovu adresu.

6. Zaverecné ustanovenia

I. Na vsetky pravne vztahy medzi poskytovatelom servisu a zakaznikom sa vztahuje pravny poriadok
Slovenskej republiky.

Il. Predavajlci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto SP. Povinnost’ pisomného oznamenia zmeny v
tychto SP je splnena umiestnenim v prevadzke a internetovej stranke predavajuceho.
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[ll. Tieto SP nadobldaju Gcinnost voci zakaznikovi uzavretim servisnej zmluvy resp. podpisanim
preberacieho protokolu.

o IS /

Mgr. Martin Hupka, konatel Doc. PhDr. Ingrid Hupkova, PhD., konatel

V Bratislave, 11. 11. 2023
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OCHRANA SUKROMIA A NAKLADANIE S CITLIVYMI UDAJMI

Kazdy pouzivatel moze poziadat’ o okamzité vymazanie vsetkych informacii, ale straca tymto moznost’
ziskavat informacie o novinkach a 3pecialnych akciach pre ¢lenov. Ziadost o vymazanie je mozné poslat
na info@zelenypc.com Upozoriujeme, ze zakonom vyzadované informacie o prevedenych registraciach
uchovavat’ musime. V predmete spravy je nutné uviest kompletné meno a priezvisko registrovaného a v
tele spravy sa musi nachadzat text tymto ziadam o odstranenie osobnych dat z databazy spolocnosti
FixKing s.r.o. Pouzivanim tohto webu sUhlasite s politikou FixKing s.r.o, pri praci s osobnymi datami. Tato
politika moZe byt zmenena zverejnenim jej novej verzie na tejto stranke. Web fixking.sk / zelenypc.com
(a dalsie jazykové mutacie, iné domény a vsetky odkazy na tieto stranky veduce) je prevadzkovany “tak
ako je" bez zaruky kvality, Uplnosti informacii, presnosti, dostupnosti, vhodnosti, predajnosti. FixKing
s.r.o, nie je zodpovedny za priame, nepriame, vedl(ajSie a nasledné skody a udalosti.

Predmet zberu udajov

Véetky Udaje, ktoré nam zadate do registracie formou vyplnenia formulara. U elektronickych
registracii hlavne e-mail a telefonne Cislo a korespondencn(l adresu. Taktiez personalny identifikator ako
je rodné Cislo, Ci Cislo dokladu totoZnosti - ak je to potrebné.

Meno, priezvisko, adresa, PSC, mesto, krajina a e-mail. Pokial je nakupujicim obchodna spolocnost,
uchovavame tiez jej nazov a DIC.

V pripade, Ze si to vyzaduje prevedena servisna sluzba (d’alej len servis), FixKing s.r.o vykona bitov,
alebo selektivnu zalohu dat, ak to bude stav zariadenia (fyzicky, softvérovy) dovolovat. Svoju ziadost o
vykonanie zalohy dat je nutné zadat pri vstupe predmetného zariadenia na servis, nie v jeho priebehu.
Predmetné data FixKing s.r.o skladuje na sietovych Uloziskach s kryptovanymi datovymi nosi¢mi a
vykonava v pravidelnych cykloch ich zalohu na obdobné GloZisko - formou bitovej kopie. Data mazeme
okamzite, ako to situacia dovoluje po nasledujlcich skutocnostiach - staci jedna z nich

1. ) Predmetny servis bol uzavrety a uhradena faktdra za sluzby
2. ) Uplynul 30 ty den odo dna prijatia zariadenia na servis, resp. datumu vytvorenia zalohy dat

3. ) Zakaznik poziada o vymaz dat a potvrdi (mailom alebo osobne / telefonicky), ze

dovody na uskladnenie jeho dat pominuli

V Ziadnom pripade nezodpovedame za stratu dat, ¢o je zakaznikovi oznamené na prijmacom
protokole a svojim podpisom dava najavo, ze s uvedenou skuto¢nost’ou bezvyhradne suhlasi.

Dovody archivacie osobnych udajov
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Udaje uchovavame z ddvodu bezchybného dorucenia vyZiadania sluzby, alebo registracie, nasledne
evidenciu registracie a pre marketingové Gcely. Telefonne Cislo vyuzivame, pokial zlyha dorucenie e-
mailu alebo pokial vam potrebujeme dat’ vediet’, ze stav nami poskytnutej sluzby sa zmenil. Dorucovacie
Udaje poskytujeme d’alej zvolenej prepravnej spolocnosti v maximalnej nutnej miere. Udaje ukladame
na vlastnych zabezpecenych serveroch bez pristupu externych subjektov.

Aké udaje a preco ukladame?

Okrem hore uvedenych Udajov uchovavame Udaje o prehliadanych strankach, navstivenych odkazoch a
pohybu na nasich strankach. Tieto Udaje sa uchovavaju hlavne v siboroch cookies na vasom pocitaci a su
anonymizovane. Ani jeden z tychto Udajov nemozno jednoznacne urcit' vasu identitu.Tieto Udaje
vyuzivame hlavne pre marketingové UcCely a spracovanie v sluzbach Google AdWords, Google Analytics, a
Facebook. (Tento vypocet sa moze menit, ale povahou ostavaju pouzité sluzby rovnaké.)

Ostatné doplnenia

Udaje ukladdme na vlastnych zabezpecenych serveroch a na serveroch hore uvedenych poskytovatelov
analytickych sluzieb.

Pri napadnuti servera, kradezi alebo inej bezpecnostnej udalosti zostavaju povinnosti ochrany osobnych
Udajov zachované. Predavajlci preveri incident, prijme opatrenia na obmedzenie jeho nasledkov a splni
prislusné zakonné oznamovacie povinnosti.

Obrazky su urcené na vizualizaciu. Pouzité nazvy, vyrazy, prepojenia a grafika mozu byt ochrannymi
znamkami alebo registrovanymi ochrannymi znamkami ich zakonnych vlastnikov. Prava uvedenych a
pouzivanych znaciek a ochrannych znamok patria vyhradne ich majitelom.

Posledna Uprava: 13.10.2026

- /

Mgr. Martin Hupka, konatel Doc. PhDr. Ingrid Hupkova, PhD., konatel

Fixking s.r.o. | 13. 10. 2026 22 /26



PRAKTICKE INFORMACIE Fixking s.r.o.

PRAKTICKE INFORMACIE (F.A.Q.)

REZERVACIA TERMINU NAVSTEVY FIXKING S.R.O.

Rezervacia prebieha plne elektronicky na adrese webového sidla spolocnosti zelenypc.com/rezervacia
V pripade vyplnenia rezervacie je mozné sledovat status Vasej poziadavky online - link dostanete mailom
po prijati zariadenia.

Zaznam o praci 26.10.2023 13:53:26

Datum 26.10.2023 13:53:26
Popis Endtest https://www.ocbase com/stabilityCertificate/6539e92b5a6eebacd1a70900
Prilohy

Zaznam o praci 25.10.2023 12:15:35

Datum 25.10.2023 12:15:35
Popis Meranie PSU
Prilohy

Karta Aktualny stav Vam napoveda, v akom stave je Vasa poziadavka a Ci je mozné zariadenie prevziat
v ramci otvaracich hodin. Vyhnete sa tak zbytocnej duplicitnej navstevy pobocky. Informaciu Vam
samozrejme sprostredkujeme aj na info@zelenypc.com alebo Cisle +421 911 755 311.
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KOMUNIKACIA S KLIENTOM A SERVISNE NOTIFIKACIE

Newsletter ani reklamné e-maily nezasielame. Poskytnutie servisu nie je podmienené suhlasom so
zasielanim marketingovych sprav. Kontaktné Udaje pouzivame na komunikaciu slvisiacu s vybavenim
Vasej poziadavky a na nevyhnutné servisné notifikacie o stave opravy a moznosti prevzatia zariadenia.
Naopak, Vasu sucasnu adresu potrebujeme preto, ze to zakon vyzaduje - jedna sa o povinny Udaj,
ktorym musi byt vybavena kazda faktura.

DRUHOTNE MULTILICENCIE

Licencie ktoré predavame sU tzv. druhotné licencie, t.j. licencie ktoré uz v minulosti boli raz
nainstalované na inych zariadeniach a po skonceni zivotného cyklu tychto zariadeni boli odinstalované a
odpredané dalej na trh s druhotnymi licenciami (chcem sa dozvediet viac), ich d'alsi predaj nam umoznila
legislativa na zaklade smernice europskeho parlamentu ¢. 2009/24/ES uz od roku 2009, ktora bola dalej
potvrdena a rozsirena rozhodnutim Sudneho dvora Europskej Unie zo dna 3.7.2012.

Ten potvrdil ze obchodovanie s pouzitymi softvérovymi licenciami je na pode EU legalne a rozsiril okruh
aj o elektronickd formu distribucie druhotnych licencii (chcem sa dozvediet’ este viac). Druhotna licencia
ma rovnaké parametre ako licencia nova, no za vyrazne nizSiu obstaravaciu cenu. Nasa spolocnost
multilicencie neponulka, ked’Ze na trhu s druhotnymi licenciami sa pri tomto type licencii Casto vyskytuju
tzv. MSDN (developerské licencie), alebo Dreamspark licencie (uréené pre akademickd obec), tieto typy
licencii nie su vhodné na d'alsi predaj a v budicnosti hrozi ich deaktivacia. Nasa spolocnost ponuka iba
overené licencie priamo u spolocnosti Microsoft a garantuje nasim koncovym zakaznikom maximalnu
spokojnost’ a pravnu garanciu s budovanim dlhodobej spoluprace do buducnosti. Vsetky nami ponUkané
licencie sU s trvalou platnostou bez casového obmedzenia. Pravna Uprava umoznuje re-predaj druhotnych
licencii len licenciam s trvalou platnostou. Vynimkou je produkt Office 365 Personal, ktory je novy a je
aktivny na dobu jedného roka.
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CENNIK VYBRANYCH UKONOV Fixking s.r.o.

CENNIiK VYBRANYCH UKONOV

Nasa spoloc¢nost’ prevadza kazd( opravu na zaklade schvalenej cenovej ponuky, resp. predschvalenim
ceny opravy pri prijme zariadenia - cena je uvedena na prijmacom protokole. Isté Ukony vsak ponikame
v obvyklych cenach, najcastejsie z nich najdete v tabulke nizsie

Nazov ukonu / sluzby Koncova minimalna cena Poznamka

59 Microsoft, Apple, vybrané distribucie Linux

REINSTALACIA OPERACNEHO
SYSTEMU (BEZ LICENCIE)

149 Microsoft Windows x86/x64 v lubovolnom jazyku,
aktivacia,  aktualizacia, instalacia  ovladacov
a vietkych ostatnych systémovych prerekvizit

REINSTALACIA OPERACNEHO
SYSTEMU (S LICENCIOU WINDOWS)

79 Vratane pouzitého materialu (pasty, podlozky atd’.),
merani, testovania

PROFYLAXIA STOLNEHO,
PRENOSNEHO PC, HERNEJ KONZOLY

69 Odvirenie PC, nastavenie 0S, instalacia skusobnej
verzie ochrany

OPRAVA OPERACNEHO SYSTEMU /
ODSTRANENIE SKODLIVYCH APLIKACII

39 Plati pri beznych objemoch dat z jedného média,
nutna sucinnost’ klienta / majitela nakolko rozsah
zalohy urcéuje svojimi rozhodnutiami

SELEKTIVNA ZALOHA DAT
Z NEPOSKODENEHO PEVNEHO DISKU /
PC

59 Vytvorenie bitovej kopie vSetkych particii jedného
pevného disku a nasledné klonovanie na iny disk
(nezahriuje cenu média)

BITOVA KOPIA DAT
Z NEPOSKODENEHO DISKU / PC

109 Zachrana dat z poskodeného pevného disku / flash
disku, pamatovej karty, alebo internej pamate
smartfonu - bez nutnej hardvérovej opravy

ZACHRANA DAT Z POSKODENEHO _
PAMATOVEHO MEDIA - NAROCNOST 1

299 Zachrana dat z poskodeného pevného disku / flash
disku, pamatovej karty, alebo internej pamate
smartfonu - s nutnostou hardvérovej opravy

ZACHRANA DAT Z POSKODENEHO _
PAMATOVEHO MEDIA - NAROCNOST
2-9

Posledna Uprava: 13.10.2026

Mgr. Martin Hupka, konatel Doc. PhDr. Ingrid Hupkova, PhD., konatel
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