Tieto Vseobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP*) upravuju vztahy medzi predavajucim a

kupujucim v oblasti predaja tovaru a sluzieb v prevadzke ZelenyPC s.r.o0., so sidlom OvsiStské namestie
2631/1, Bratislava V a jej obchodnymi partnermi.
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1. VSeobecné ustanovenia

VI.

Predavajucim je ZelenyPC s.r.o., s miestom podnikania Ovsistské namestie 2631/1, Bratislava
V, 1C0: 50491270, DIC: 2120344039, ktory je zapisany na Okresnom side Bratislava I, odd. Sro,
vl.¢.113891/B, tel.: +421 911 755 311, mail: info@zelenypc.com a ktory je prevadzkovatelom
internetovej stranky www.zelenypc.com,www.opravapocitac.sk, www.servisnotebokov.sk
(dalej len ,predavajuci’) Predavajici ma zriadenu prevadzku ZelenyPC s.r.o., so sidlom
Ovsistské namestie 1, Bratislava V. Predmetom jeho podnikania je kipa tovaru na ucely jeho
predaja konecnému spotrebitelovi (maloobchod) alebo inym prevadzkovatelom zivnosti
(velkoobchod) a pocitacoveé sluzby. Predavajlci sa konkrétne zaobera nasledujicimi ¢innostami:
predaj, servis a vykup pocitacov, notebookov, smartfénov a hernych kozol; navrhovanie a
skladanie pocitacov; odblokovanie zariadeni.

Kupujucim je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora akymkolvek sposobom kontaktuje
predavajuceho s Uumyslom klpy tovaru alebo sluzieb, ktoré predavajici ponuka (dalej len
»kupujlci"). Kupujucim je aj spotrebitel, tj. fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy
nekona v ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti alebo v ramci samostatného
vykonu svojho povolania.

Tieto VOP upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z kipnej zmluvy uzatvorenej
medzi predavajucim a kupujicim, ktorej predmetom je predaj a kupa tovaru alebo sluzieb,
ktoré su v obchodnej ponuke predavajuceho.

Tieto VOP s neoddelitelnou sicast'ou kazdej kipnej zmluvy a s platné az do vydania novych
VOP.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujlci uzavretim kipnej zmluvy potvrdzuje predavajucemu
svoj suhlas s tymito VOP.

Kupujuci si je vedomy, ze mu klUpou tovarov a sluzieb, ktoré si v obchodnej ponuke
predavajiceho, nevznikaju zZiadne prava na pouzivanie registrovanych znaciek, obchodnych



nazvov, firemnych logo typov Ci patentov predavajlceho alebo dalSich firiem, pokial nie je v
konkrétnom pripade osobitnou zmluvou dohodnuté inak.

2. Kapna zmluva, prava a povinnosti z nej vyplyvajuce (objednavka)

VI.

Kupna zmluva je uzavreta okamihom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami. Tymto
Ukonom sa stava kipna zmluva zavaznou. Uzavretim kipnej zmluvy sa rozumie aj vydanie
pokladnicného blocku, pripadne faktiry predavajacim kupujicemu (dalej len ,,kUpna zmluva“).

Kupujlci je povinny predavajicemu zaplatit dohodnut kipnu cenu tovaru alebo sluzby riadne
a vCas. Predavajuci je povinny kupujlicemu odovzdat alebo dodat vybrany tovar alebo poskytnut
vybranu sluzbu.

Tovar a sluzby ponUkané predavajlcim si moze kupujuci objednat’ osobne v sidle prevadzky
predavajlceho, potvrdenim cenovej ponuky mailom, vo vynimocnych pripadoch aj telefonicky.

Kupujuci je povinny neposkodzovat dobré obchodné meno predavajliceho.
Kupujuci berie na vedomie, ze v pripade porusenia zmluvnych povinnosti vyplyvajucich mu z
kapnej zmluvy zodpoveda v zmysle § 420 Obcianskeho zakonnika za Skodu, ktora tymto

porusenim predavajucemu vznikla.

Vztahy a pripadné spory, ktoré vzniknl na zaklade kdpnej zmluvy budi riesené vylucne podla
platného prava Slovenskej republiky a budd riesené prislusnym sadom.

3. Kupna cena

Kupujuci je povinny zaplatit’ predavajicemu cenu tovaru dohodnutu v uzavretej kipnej zmluve
(dalej len ,,kipna cena”) formou hotovostnej, alebo bezhotovostnej platby pomocou terminalu
a platobnej karty v sidle prevadzky predavajlceho alebo bezhotovostnym prevodom na Gcet
predavajlceho Uhradou (zalohovej) faktdry.

Ak kupujlci zaplati predavajucemu kipnu cenu bezhotovostnym prevodom na jeho Gcet, za den
platby sa povazuje ten den, v ktorom bola cela kipna cena pripisana na ucet predavajiceho.

Kupne ceny tovaru a sluzieb si stanovené podla aktualneho cennika predavajlceho v case
uzavretia kipnej zmluvy, ak nie je dohodnuté inak. Vsetky kipne ceny uvedené pri tovaroch a
sluzbach ponukanych predavajucim su konecné a bez dalSieho navysenia. V kipnej cene nie je
zahrnuta pripadna doprava tovaru, montaz a pod. Ceny za tieto sluzby s Uctované osobitne.

Predavajlci si vyhradzuje pravo na zmenu kipnej ceny v pripade zmeny pravnych predpisov,
zmeny kurzu eura a zmeny cien od vyrobcov alebo dodavatelov tovaru.

Predavajlci nie je platcom DPH.

4. Platobné podmienky

L.

Kupujlici moze na zaklade uzavretej kipnej zmluvy zaplatit’ za tovar tymito sposobmi:



V.

a) v hotovosti priamo pri osobnom prevzati tovaru alebo po poskytnuti sluzby v sidle
prevadzky predavajuceho (tj. pri uzavreti kipnej zmluvy v pokladni predavajuceho)
alebo

b) bezhotovostnym prevodom na Gcet predavajuceho IBAN: SK5002 0000 0000 3721 2065
55, variabilny symbol je uvedeny na faktire v pravom rohu.
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c) bezhotovostnou platbou prostrednictvom terminalu a platobnej karty. V pripade vyuZzitia
tejto sluzby Uctuje predavajuci poplatok vo vyske 2.5% z vysky Ghrady pre pokrytie
transakcnych nakladov.

platobna karta 1.7.2020
1.7.2020

1 L uhrada CP09740488 1 120,00 € ks 120,00 €

120,00 €

300€

123,00 €

Ak sa jedna o tovar na objednavku (napr. vyskladanie pocitaca na mieru), vystavi predavajuci
kupujucemu zalohovu fakturu, podla ktorej kupujuci zaplati individualne urcen( zalohu v
rozsahu 50 % - 90 % z celkovej kipnej ceny, pokial nie je pri uzavreti kipnej zmluvy dohodnuté
inak. Presnl vysku zalohy predavajlci urci osobitne pri kazdej takejto objednavke v zalohovej
fakture. Poskytnuta zaloha sa nevracia v pripade odstUpenia od zmluvy kupujicim. Sluzi v plnej
vyske ako satisfakcia pre predavajlceho za vzniknuté skody spojené s neprevzatim predmetu
kUpy. Zostavajucu cCast kupnej ceny je kupujuci povinny doplatit pred prevzatim objednaného
tovaru, najneskor v den odovzdania tovaru.

Platba je mozna iba v eurach.

5. Prevzatie a dodanie tovaru

Kupujuci je povinny prevziat' tovar v stlade s kipnou zmluvou. Prevziat' tovar je kupujlci
opravneny len, ak vopred zaplati cell kipnu cenu tovaru alebo poskytnutej sluzby.

Tovar, ktory sa nachadza na sklade v prevadzke predavajlceho, je kupujlci povinny prevziat' v
tomto sklade do 5 pracovnych dni od zaplatenia celej kipnej ceny. Ak si kupujlci v tejto lehote
tovar neprevezme, je predavajuci opravneny tento tovar dodat’ na naklady kupujiceho na adresu
kupujuceho uvedenu v kipnej zmluve potom, ¢o kupujucemu den vopred oznamil ¢as dodania
neprevzatého tovaru. Ak kupujlci nezabezpedi prevzatie tovaru za uvedenych podmienok, je
povinny uhradit predavajicemu poplatok za uskladnenie vo vyske 0,10 % kdpnej ceny za kazdy
den uskladnenia, ako i naklady, ktoré predavajucemu marnou snahou dorucit’ tovar vznikna.



VI.

VII.

VIII.

Dodacia lehota na dodanie tovaru, ktory sa nenachadza v sklade (objednany tovar), je dohodnuta
v kupnej zmluve. Predavajlici je povinny objednavku kupujiceho splnit a tovar dodat
kupujucemu v lehote do 30 pracovnych dni, ak nie je v kipnej zmluve dohodnuté inak.
Predavajlci je opravneny dodat’ tovar aj pred terminom stanovenym v kipnej zmluve, pokial
termin pred¢asného dodania oznami kupujucemu aspon 3 dni pred pred¢asnym dodanim tovaru.
Ak dbjde k omeskaniu dodania tovaru zo strany predavajuceho, predavajuci je opravneny
jednostranne pred(Zit lehotu na dodanie tovaru, a to aj opakovane, o ¢om predavajlici informuje
kupujuceho.

Kupujici ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v uzavretej kipnej zmluve.

Ak predavajuci dopravi tovar kupujicemu na miesto uvedené v kipnej zmluve, kupujlci je
povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpecit', aby tovar prevzala osoba, ktord splnomocni pre
pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru a podpisat dopravcovi protokol o doruceni a
odovzdani tovaru.

Tovar je primerane zabaleny a zabezpeceny. Kupujlci je povinny skontrolovat zasielku na
neporusenost obalu hned’ pri jeho doruceni a preberani. Ak je obal tovaru mechanicky
poskodeny, je kupujlci povinny tito skutoCnost oznamit dopravcovi a za jeho pritomnosti
skontrolovat' stav tovaru pod obalom. V pripade zistenia poskodenia tovaru spise dopravca s
kupujucim zaznam, tzv. Skodovy protokol. Na zaklade takto vyhotoveného zaznamu predavajuci
poskytne odstranenie vady tovaru, zlavu na tovar alebo v pripade neodstranitelnych vad tovaru
doda kupujicemu novy tovar.

Predavajlci doda kupujucemu spolu s tovarom danovy doklad (faktlru), dodaci list, navod na
obsluhu a zarucny list, ak to vyzaduje povaha tovaru.

Tovar sa povazuje za dodany okamihom dorucenia tovaru na miesto uvedené v kipnej zmluve a
prevzaty okamihom fyzického prevzatia tovaru kupujucim, resp. jeho splnomocnencom a
pisomnym potvrdenim jeho prevzatia alebo odmietnutim prevzatia tovaru, ktoré dopravca
vyznaci v protokole o doruceni a odovzdani tovaru.

6. Nadobudnutie vlastnictva a zodpovednost’

Kupujlci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az Gplnym zaplatenim celej kipnej ceny za tovar.
Za tovar zodpoveda predavajlci az po jeho prevzatie kupujucim.

Zodpovednost' za Skody na tovare prechadza na kupujlceho okamihom prevzatia tovaru od
predavajlceho. Ked’ kupujuci neprevezme tovar vcas, prechadza na neho zodpovednost za Skody
na tovare okamihom, ked mu predavajuci umoznil nakladat’ s tovarom.

Predavajlci nenesie zodpovednost za oneskorené dodanie objednaného tovaru kupujlcemu
zavinené prepravcom.

Za poskodenie zasielky zavinené prepravcom zodpoveda v plnom rozsahu prepravca. Takéto
pripady riesi predavajlci dodanim nového tovaru kupujlcemu po zaplateni vsetkych skod
prepravcom.

7. Ochrana osobnych udajov

Aby predavajici mohol ponuknut hodnotné sluzby kupujlicemu, potrebuje poznat niektoré
osobné Udaje kupujlceho. Tieto Udaje predavajlci chrani pred ich zneuzitim.



VI.

VII.

VIII.

Ak je kupujuci fyzickou osobou, je potrebné pre jeho identifikaciu, aby oznamil predavajicemu
svoje osobné (daje, a to meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, adresu
dodania (ak je ind), Cislo telefonu a e-mailovd adresu.

Ak je kupujlci pravnickou osobou alebo Zzivnostnikom, je potrebné pre jeho Gctovna
identifikaciu, aby oznamil predavajucemu svoje identifikacné (daje, a to obchodné meno,
adresu sidla vratane PSC, 1CO, DIC, adresu dodania (ak je ind), &islo telefonu a emailovd adresu.

Vsetky osobné Udaje poskytnuté kupujucim v ramci objednavky a uzavretia kipnej zmluvy su
zhromazdované, spracovavané a uchovavané v sulade so z. €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
idajov (d'alej len ,,ZOOU").

Uzatvorenim kapnej zmluvy, dava kupujici v silade so ZOOU suhlas predavajucemu so
spracovanim, zhromazd'ovanim a uchovavanim jeho osobnych Gdajov pre Ucely uzavretia kiipnej
zmluvy, vybavenia objednavok a suvisiacej komunikacie so zakaznikom, ale aj po Uspesnom
vybaveni objednavky pre Ucely plnenia zo zmluvy a vedenie prislusnej evidencie (napr. pri
vybavovani reklamacii, vedeni G¢tovnictva a pod.), a to az do doby jeho pisomného vyjadrenia
nesthlasu s tymto spracovanim.

Kupujlci udeluje predavajicemu tento sthlas na dobu neurcitd. Sthlas so spracovanim osobnych
Udajov moze kupujuci kedykolvek odvolat pisomnou formou. Suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca
od dorucenia odvolania suhlasu kupujicim predavajucemu.

Kupujuci ma pravo na pristup k svojim osobnym Udajom, pravo na ich opravu vratane dalSich
zakonnych prav k tymto idajom. Zmeny v osobnych Udajoch méze kupujuci uskutocnit’ zaslanim
informacného e-mailu predavajucemu, telefonicky alebo osobne v prevadzke predavajiiceho.

Predavajlci neposkytuje, nezverejiuje a nespristupnuje osobné Udaje kupujlceho Ziadnej
dalsej osobe, s vynimkou spolocnosti zabezpecujlcich prepravu tovaru, ktorym s osobné Udaje
zakaznikov odovzdavané v minimalnom rozsahu potrebnom pre Ucely dorucenia tovaru.

8. Odstupenie od kupnej zmluvy (zrusenie objednavky) a vratenie tovaru

Predavajlci je opravneny odstUpit od kipnej zmluvy v pripade, ak sa dany tovar uz nevyraba
alebo nedodava, alebo ak sa vyraznym sposobom zmenila cena od dodavatela tovaru.
Predavajlci o tejto skutocnosti okamzite informuje kupujlceho a vrati mu uz zaplatend kdpnu
cenu za tovar, dohodnut( v kipnej zmluve.

9. Zodpovednost’ za chyby na stranke zelenypc.com

Predavajlci upozoriuje, ze informacie uvedené na www.zelenypc.com su z Casti preberané od
tretich stran, mozu obsahovat’ nepresnosti a mézu byt aktualizované bez predchadzajlceho
upozornenia. Spolocnost’ ZelenyPC s.r.o., moze kedykolvek bez predchadzajuceho upozornenia
zmenit produkty a sluzby popisané na svojich strankach a negarantuje vecnu spravnost ich
obsahu. A sucasne predavajlci nenesie voci inej strane zodpovednost’ za priame, nepriame alebo
mimoriadne skody, sposobené pouzitim informacii z jej vlastnych alebo odkazovanych webovych
stranok.



10.Zaverecné ustanovenia

Tieto VOP su spracované podla z. ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika, z. ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela a z. ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov, v zneni neskorsich
predpisov.

Pravne vztahy predavajiceho a kupujliceho vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia
prislusnymi ustanoveniami z. ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika, z. ¢. 22/2004 Z. z. o
elektronickom obchode, z. ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni, ako i
d’alSimi suvisiacimi predpismi.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost pisomného oznamenia zmeny
v tychto VOP je splnena umiestnenim v prevadzke a internetovej stranke predavajuceho.

Tieto VOP nadobldaji G¢innost’ voci kupujucemu uzavretim kipnej zmluvy.

Kupujlci podpisom kdpnej zmluvy stcasne potvrdzuje, ze sa s tymito VOP oboznamil a ze berie
vyslovne na vedomie, Zze tieto VOP su sucastou zmluvného dojednania medzi nim a
predavajucim.

Datum poslednej Upravy: 18.07.2020, Bratislava

Za ZelenyPC s.r.o.
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Mgr. Martin Hupka, konatel Doc. PhDr. Ingrid Hupkova, PhD., konatel



