Tento reklamacny poriadok (d'alej len ,,RP*) upravuje vztah medzi predavajucim a spotrebitelom a
postup pri uplatiovani reklamacie na tovary predavané prevadzkovatelom ZelenyPC B2B s.r.o0., s miestom
podnikania Ovsistské namestie 2631/1, Bratislava V, v stlade s jeho predmetom podnikania.

Je umiestneny na viditelnom mieste v prevadzke predavajuceho a je zavazny pre predavajuceho aj

kupujuceho.
1. Vseobecné ustanovenia
2. Zodpovednost’ za vady predaného tovaru
3. Zarucné podmienky
4. Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamacia)
5. Vybavenie reklamacie
6. Zaverecné ustanovenia

1. VsSeobecné ustanovenia

Prevadzkovatel ZelenyPC B2B s.r.o., s miestom podnikania OvsiStské namestie 2631/1,
Bratislava V, ICO: 52 798 224, DIC: 2121173736, ktory je zapisany na Okresnom stde Bratislava
I, odd. Sro, vl.C. 142894/B, tel.: +421 940 766 667, mail: info@zelenypc.com a ktory je
prevadzkovatelom internetovej  stranky — www.zelenypc.com,www.opravapocitac.sk,
www.servisnotebokov.sk (dalej len ,,predavajlci”) tymto reklamacnym poriadkom v stlade s
§ 18 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona €. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon") riadne informuje spotrebitela
(d'alej aj ,,kupujlci”) o podmienkach a sposobe uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady (d’alej
aj ,reklamacia”) vratane udajov o tom, kde moze reklamaciu uplatnit’ a o vykonavani zarucnych
oprav.

Na vybavovanie reklamacii u predavajlceho sa vztahuje platny a ucinny reklamacny poriadok.
Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vsetky obchodné pripady, pokial nie su
zmluvne dojednané iné zarucné podmienky.

Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakUpeny kupujlcim od predavajiceho v jeho
prevadzke.

Kupujuci uzavretim kipnej zmluvy predavajicemu potvrdzuje, ze bol riadne informovany o
podmienkach a sposobe reklamacie tovaru vratane Udajov o tom, kde mozno reklamaciu
uplatnit’ a o vykonavani zarucnych oprav, v sulade so zakonom.

Kupujuci prevzatim tovaru suhlasi s tymto reklamacnym poriadkom a potvrdzuje, Ze bol s jeho
obsahom oboznameny.

2. Vyklad pojmov

I. Predavajucim je ZelenyPC B2B s.r.o., s miestom podnikania

ZelenyPC B2B s.r.o., s miestom podnikania OvsiStské namestie 2631/1, Bratislava V, 1CO: 52
798 224, DIC: 2121173736, ktory je zapisany na Okresnom sude Bratislava |, odd. Sro, vl.&.
142894/8B, tel.: +421 940 766 667, mail: info@zelenypc.com a ktory je prevadzkovatelom



internetovej stranky www.zelenypc.com,www.opravapocitac.sk, www.servisnotebokov.sk
(d'alej len ,,predavajlci” alebo ,,prevadzkovatel”).

Kupujlcim sa na Ucely tohto reklamaéného poriadku rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba,
ktora ako spotrebitel kupila tovar od predavajliceho v ramci jeho predajnej ponuky a ktora ma
pravo na uplatnenie narokov zo zodpovednosti za vady.

Reklamaciou sa na Ucely tohto reklamacéného poriadku rozumie uplatnenie zodpovednosti za
vady vyrobku.

Vybavenim reklamacie sa na Ucely tohto reklamacného poriadku rozumie ukoncenie
reklamacného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenym kipnej
ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia
alebo odovodnené zamietnutie reklamacie.

Odbornym posudenim sa na ucely tohto reklamacného poriadku rozumie vyjadrenie znalca alebo
stanovisko vydané autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo stanovisko
osoby opravnenej vyrobcom na vykonavanie zaruénych oprav.

2. Zodpovednost' za vady predaného tovaru

I. Predavany tovar musi mat pozadovanu, pripadne pravnymi predpismi ustanovenu akost, mnozstvo,

II.

III.

IV.

V.

VL

VIL

mieru alebo hmotnost a musi byt bez vad, najma musi zodpovedat zavaznym technickym
normam.

V zmysle Obcianskeho zakonnika predavajlci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri
jeho prevzati kupujucim a za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zaru¢nej dobe. Zarucna
doba je 24 mesiacov a v pripade pouzivaného tovaru 12 mesiacov. Predajca moze urcit’ v pripade
pouzivaného tovaru na vybrané produkty zarucnt dobu 24 mesiacov. Zaru¢na doba zacina plynat’
od datumu prevzatia tovaru kupujicim. Ak zarucna doba zacina plynat od iného dna, ako od dna
prevzatia tovaru kupujucim, musi sa tato skutocnost’ vyznacit' v zarucnom liste.

Ak dojde k vymene tovaru, zacne plynit zarucna doba znova od prevzatia nového tovaru. To isté

plati, ak d6jde k vymene sUciastky, na ktoru bola poskytnuta zaruka. V pripade vymeny vadného
tovaru kupujuci obdrzi doklad, na ktorom bude vymeneny tovar oznaceny. Pripadné dalsie
reklamacie sa uplatiuji na zaklade povodného dodacieho listu a tohto reklamacného dokladu.

Predavajlci v zarucnom liste vydanom kupujlcemu moéze poskytnUt zaruku presahujlcu rozsah

zaruky ustanovenej v predchadzajicom bode, pricom podmienky a rozsah tejto zaruky urci v
zarucnom liste.

Do zarucnej doby sa nezapocitava doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do
doby, ked kupujlci po vybaveni reklamacie bol povinny vec prevziat'.

Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zarucna doba zanikn(, ak ich kupujlci

neuplatnili v zarucnej dobe.

Zaruka poskytovana v zarucnej dobe sa nevztahuje na vady tovaru v pripade, ak ma tovar
odstranené alebo poskodené vyrobné Cislo, ak bol mechanicky poskodeny po jeho prevzati,
poskodeny v dosledku prevadzkovania v nevhodnych podmienkach alebo ak bol poskodeny
zivelnou pohromou, poruchou elektrického pridu alebo tym, Ze kupujlci pouzival a manipuloval
s tovarom v rozpore s navodom na pouzitie a v rozpore so zarucnymi podmienkami vyrobcu.



3. Zaruéné podmienky

Kupujlci je povinny pri prevzati tovaru tovar prezriet a skontrolovat jeho kompletnost a
prislusnych dokladov (danovy doklad, faktdra, zarucny list, manual alebo iny dokument potrebny
na prevadzku zakupeného tovaru). Kupujlci je povinny zistené zjavné vady tykajlce sa
mechanického poskodenia tovaru alebo jeho obalu, mnozstva dodaného tovaru, kompletnosti
dokladov, prip. iné zjavné vady reklamovat ihned. Neskorsie reklamacie tykajuce sa zjavnych
vad tovaru, zistitelnych pri prevzati tovaru a nekompletnosti tovaru a dokladov, nemozno uznat
a takato reklamacia bude povazovana za neopravnenl. Predavajlci za zjavené vady zistitelné
pri prevzati tovaru a nekompletnost odovzdaného tovaru a dokladov nezodpoveda ani v pripade,
ak kupujuci nevyuzije pravo vykonat prehliadku tovaru pri jeho prevzati.

Reklamacie mechanického poskodenia tovaru, ktoré neboli zjavné pri jeho prevzati, je nutné
uplatnit bez zbyto¢ného odkladu po prevzati tovaru, najneskor do 24 hodin od jeho prevzatia.
Neskorsie reklamacie nebudl uznané.

Pred prvym pouzitim kipeného tovaru je kupujlci povinny prestudovat’ si zarucné podmienky
vratane navodu na obsluhu a nasledne sa tymito informaciami riadit.

Zaruka sa vztiahuje len na funkcné poruchy tovaru spésobené vyrobnou vadou.

Zaruka sa nevztahuje najma:

- na vady spOsobené opotrebenim alebo nadmernym pouzivanim veci,

- na vady sposobené pouzivanim tovaru v podmienkach nezodpovedajlcich povahe tovaru,

- na vady sposobené nespravnym zaobchadzanim s tovarom, v rozpore s navodom na jeho
pouzitie, nespravnou obsluhou, osetrovanim a Gdrzbou tovaru,

- na vady sposobené mechanickym poskodenim tovaru alebo priamym kontaktom s vodou ci
inymi tekutinami, ktoré sa dostali dovnitra predaného tovaru, ktoré nastalo po jeho prevzati
kupujucim,

- na vady sposobené neodbornou montazou alebo neodbornym uvedenim tovaru do prevadzky,

- na vady sposobené opravou alebo modifikaciou tovaru vykonanou inymi osobami nez
autorizovanym servisom,

- na vady sposobené prirodnymi zivlami,
- na tovar s porusenim ochrannych pecati a nalepiek, ak su na tovare,

- na mechanické poskodenie tovaru, prip. iné zjavné vady a nekompletnost odovzdaného
tovaru, ktoré nebolo oznamené predavajlcemu pri prevzati tovaru a v pripade, ak ide o
mechanické poskodenie, ktoré nebolo mozné zistit' pri prevzati, bez zbytocného odkladu po
prevzati tovaru,

- na tovar pouzivany s vadou, ak pouzivanie tovaru s vadami zabrani odstraneniu vady alebo
ZVaCsi rozsah vady,

- ak kupujuci pred prevzatim tovaru o vade vedel, resp. bol na vadu upozorneny

a pre vadu bola poskytnuta zlava z ceny tovaru,

- ak kupujuci reklamuje tovar po uplynuti zarucnej doby.



4. Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamacia)

VI.

VII.

Spotrebitel ma pravo uplatnit si u predavajuceho pravo zo zodpovednosti za vady (dalej aj
»reklamacia“) len na tovar, ktory vykazuje vady, ktoré zavinil vyrobca, dodavatel alebo
predavajlci, vztahuje sa nan zaruka a bol zakUpeny priamo u predavajuceho.

PocCas zarucnej doby ma spotrebitel pravo na bezplatné odstranenie vady po predlozeni
zakupeného tovaru vratane jeho prislusenstva, dokumentacie a navodu opravnenému zastupcovi
predavajlceho spolu so zarucnym listom a dokladom o kupe.

Spotrebitel je povinny reklamovat’ vady tovaru u predavajiceho bez zbytocného odkladu, inak
mu zanika pravo voci predavajlucemu na bezplatné odstranenie vady tovaru. Pri uplatneni
reklamacie je kupujlci povinny predlozit' zarucny list (ak bol vydany) a doklad o zakUpeni tovaru,
resp. zaplateni kipnej ceny. V pripade nepredlozenia uvedenych dokladov reklamacia nebude
uznana za zarucnu.

Spotrebitel si uplatiuje reklamaciu (resp. pravo na opravu zaklpeného tovaru) priamo v sidle
prevadzky predavajlceho. Ak je v zaru¢nom liste uvedena tretia osoba opravnena na vykonavanie
zaruénych oprav zakUpeného tovaru (dalej len ,zarucny servis“), spotrebitel si uplatni
reklamaciu priamo v tomto zaru¢nom servise. Ostatné prava zo zodpovednosti za vady, tj. pravo
na vymenu tovaru, pravo na odstUpenie od kupnej zmluvy a pravo na primerand zlavu si
spotrebitel uplatnuje v sidle prevadzky predavajuceho. Ak povaha tovaru neumoznuje dorucit
tovar predavajucemu alebo do autorizovaného zarucného servisu, ma kupujuci pravo pozadovat’
odstranenie vady na mieste alebo sa dohodn(t s predavajlcim o sposobe prepravy tovaru.

Ak zakUpeny tovar vykazuje vady, spotrebitel ma pravo uplatnit reklamaciu tak, ze tento tovar
doruci do sidla prevadzky predavajuceho na vlastné naklady spolu s vyplnenym formularom
(reklamacnym protokolom) na uplatnenie reklamacie (postou alebo kuriérskou sluzbou).
Formular (reklamacny protokol) urci predavajici a jeho vzor umiestni aj na svojej internetovej
stranke. Kupujlci je povinny vo formulari (reklamacnom protokole) presne oznacit druh a rozsah
vad zakipeného tovaru, kontaktn( adresu (adresu bydliska, pobytu, prip. sidla, telefonne cislo,
e-mail), na ktorl bude predavajicim vyrozumeny o spésobe vybavenia reklamacie, zaroven
uvedie aj to , ktory z narokov zo zodpovednosti za vady si uplatiuje a akym spésobom ziada
prevzatie vybavenej reklamacie (osobné prevzatie, zaslanie postou).

Reklamacné konanie zakUpeného tovaru, ktory vykazuje vady a ktory je mozné dorucit priamo
predavajicemu, zacina dnom, kedy sl splnené vsetky nasledujice podmienky:

a) dorucenie zakpeného tovaru uréeného na reklamaciu predavajucemu,

b) dorucenie vyplneného formulara (reklamac¢ného protokolu) na uplatnenie reklamacie od
kupujuceho predavajicemu a

c) predlozenie dokladu o kipe tovaru a ini dokumentaciu stvisiacu s kipou tovaru (faktira,
zarucny list, navod na pouzitie).

Pri osobnom uplatneni reklamacie je to den odovzdania vadného tovaru spolu s prislusnymi
dokladmi predavajucemu alebo zaruénému servisu.

V pripade, ak kupujuci pri uplatneni reklamacie neodovzda vsetky vyzadované doklady, pripadne
tieto nie su Citatelné alebo odovzdavany tovar nie je kompletny, reklamacné konanie zacina az
dnom odovzdania kompletného tovaru a vsetkych pozadovanych dokladov. Ak kupujuci ani na
vyzvu predavajiceho nedoplni chybajice doklady a tovar, reklamacia bude povazovana za
neopodstatnenu.
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VIII.

Ak tovar urceny na reklamaciu obsahuje pristupové hesla do systému, kupujlci je povinny
prislusné hesla oznamit' pri uplatneni reklamacie alebo ich odstranit pred dorucenim vadného
tovaru na reklamaciu. Pokial tak neurobi, diiom zacatia reklamacného konania bude az den
dodania pristupovych kodov kupujucim. Pokial bude zistené blokovanie pristupu po prevzati
reklamacie predavajucim pripadne zarucnym servisom a kupujlci na vyzvu predavajuceho
neoznami pristupové kody, tovar doruceny na reklamaciu bude vrateny bez opravy a reklamacia
bude povaZovana za neopodstatnenu.

Ak pri vybavovani reklamacie pocitaca predavajlci alebo zarucny servis zisti, Ze v pocitaci je
nainstalovany nelegalny softvér, nie je povinny prijatu reklamaciu uznat.

Predavajlci ani zaruény servis nezodpovedaju za poskodenie dat a programov v reklamovanom
tovare. V tejto suvislosti kupujucemu doporucujeme vyhotovit zalozné kopie vsetkych dat a
programov a vybrat’ z vadného tovaru vymenné pamatové média.

5. Vybavenie reklamacie

VI.

Predavajlci je povinny prijat reklamaciu vo sidle svojej prevadzky alebo v zaru¢nom servise.

Predavajlci alebo zarucny servis vyda spotrebitelovi potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru
vo vhodnej forme zvolenej predavajucim (napr. prijimaci protokol), v ktorom je povinny presne
oznacit’ vady tovaru a poucit’ spotrebitela o jeho pravach. Ak je reklamacia uplatnena osobne,
potvrdenie o uplatneni reklamacie vyda spotrebitelovi zamestnanec predavajlceho. Ak je
reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajlci je
povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit spotrebitelovi ihned’; ak to nie je mozné,
musi sa dorucit’ bez zbytocného odkladu, najneskor viak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.
Potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak spotrebitel ma moznost' preukazat’
uplatnenie reklamacie inym sposobom.

Vybavenie reklamacie sa vztiahuje len na vady uvedené v potvrdeni o uplatneni reklamacie.

Predavajlci alebo zarucny servis je povinny urcit sposob vybavenia reklamacie ihned, v
zlozitejsich pripadoch do 3 dni od zaciatku reklamacného konania, v odovodnenych pripadoch,
najma ak sa vyZaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru najneskor do 30 dni odo dna
zaciatku reklamacného konania. Po urceni spbésobu vybavenia reklamacie predavajlci alebo
zarucny servis vybavi reklamaciu ihned’, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj
neskor. Celkové vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstUpit’
alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar. O ukonceni reklamacného konania a vysledku
reklamacie informuje predavajuci alebo zarucny servis spotrebitela bezprostredne po ukonceni
reklamacného konania telefonicky, resp. inou vhodnou formou tak, aby preukazatelne doslo k
doruceniu tejto informacie.

Ak spotrebitel uplatnil reklamaciu zakipeného tovaru pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia
kUpnej zmluvy, moze predavajuci vybavit’ tato reklamaciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia
znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou
alebo stanoviska zarucného servisu. Bez ohladu na vysledok odborného posidenia nemoze
predavajlci od spotrebitela vyzadovat’ Uhradu nakladov na odborné posldenie tovaru ani iné
naklady suvisiace s odbornym postdenim tovaru.

Ak spotrebitel uplatnil reklamaciu zakipeného tovaru po 12 mesiacoch od uzavretia kipnej
zmluvy a predavajlci ju zamietol, je predavajuci povinny v doklade o vybaveni reklamacie
uviest, komu moze spotrebitel zaslat tovar na odborné posudenie. Ak spotrebitel tovar zasle na
odborné posudenie urcenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie, naklady odborného
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VII.

VIII.

XI.

XIl.

XII.

posUdenia tovaru, ako aj vsetky ostatné s tym slvisiace Ucelne vynaloZené naklady znasa
predavajlci bez ohladu na vysledok odborného posidenia. Ak spotrebitel odbornym posudenim
preukaze zodpovednost predavajuceho za reklamovanu vadu tovaru, moze reklamaciu uplatnit’
znova; pocas vykonavania odborného posudenia tovaru zarucna doba neplynie. Predavajlci je
povinny spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dna znova uplatnenej reklamacie vsetky naklady
vynalozené na odborné posudenie tovaru, ako aj vsetky s tym slvisiace Ucelne vynalozené
naklady. Znova uplatnend reklamaciu nemozno zamietnut'.

Ak ide o vadu, ktorl mozno odstranit, ma spotrebitel pravo na jej bezplatné, vcasné a riadne
odstranenie. O sposobe odstranenia vady rozhoduje predavajuci alebo zarucny servis, ktory je
povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit. Spotrebitel moze namiesto odstranenia vady
pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len sUcasti tovaru, vymenu tejto sUcasti, ak
tym predavajucemu nevznikn( neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost
vady.

Ak ide o vadu, ktor( nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat ako
tovar bez vady, ma spotrebitel pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstUpenie od kipnej
zmluvy. Tieto prava mu prislichaju aj vtedy, ak ide sice o odstranitelnd vadu, ale spotrebitel
nemozZe pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave tovar riadne uzivat. Za opatovné vyskytnutie
sa vady po oprave sa povazuje stav, ak sa rovnaka vada vyskytne tretikrat po jej aspon dvoch
predchadzajucich opravach. Spotrebitel ma pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstUpenie
od zmluvy aj vtedy, ak ide sice o odstranitelné vady, ale spotrebitel neméze pre vacsi pocet vad
vec riadne uzivat'. Za vacsi pocet vad sa povazuju sicasne najmenej tri rozne odstranitelné vady,
pricom kazda z nich brani v riadnom uzivani. Ak ide o neodstraniteln vadu, ktora vsak nebrani
riadnemu uzivaniu tovaru, ma spotrebitel pravo na primeranu zlavu z ceny tovaru.

Predavajlci si vyhradzuje pravo nahradit’ vadny tovar inym obdobnym tovarom s porovnatelnymi
technickymi parametrami.

Akékolvek prepravné naklady slvisiace s uplatnenim reklamacie u predavajuceho alebo v
zarucnom servise znasa spotrebitel, ak nie je stanovené inak. V pripade opravnenej reklamacie
znasa naklady s prepravou opraveného tovaru predavajlci alebo zarucény servis. V pripade, ak sa
v zmysle prislusnych zakonnych ustanoveni nejedna o reklamaciu, ale ide o mechanické
poskodenie tovaru spotrebitelom, pouzivanie tovaru v nezodpovedajlcich podmienkach,
neodborné zaobchadzanie, zanedbanie starostlivosti o tovar, znasa naklady spojené s prepravou
tovaru spotrebitel.

Naklady sUvisiace s opravou reklamovaného tovaru po uplynuti zaruénej doby znasa v celom
rozsahu spotrebitel. V pripade, ze spotrebitel si uplatiuje pravo vyplyvajice zo zaruky
presahujlcej rozsah zaruky ustanovenej zakonom (viac ako 24 mesiacov), ktoru predavajuci
pred(Zil v prospech spotrebitela, je potrebné predloZit’ original zaruéného listu. V takom pripade
je predavajluci alebo zarucny servis povinny postupovat ako v pripade uplatnenia riadnej
zarucnej reklamacie.

O vybaveni reklamacie vyda predavajlci kupujucemu vystupny protokol, najneskor do 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie, ktory je potvrdenim o vybaveni reklamacie. Spolu s odovzdanim
vystupného protokolu predavajuci splni aj svoju povinnost, ktora mu z reklamacie vyplyva
(odovzda opraveny reklamovany tovar, odovzda novy tovar, za ktory bol reklamovany tovar
vymeneny, vrati kipnu cenu alebo jej cast, prip. vrati neopraveny reklamovany tovar, ak
reklamacia bola zamietnuta).

Predavajlci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit' reklamacné konanie jednym

z nasledovnych sposobov:
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- odovzdanim opraveného tovaru,

- vymenou tovaru,

- vratenim kdpnej ceny tovaru (pri odstUpeni kupujliceho od zmluvy)
- vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

- pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia,

- odovodnenym zamietnutim reklamacie.

XIV.  Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo kupujiceho na nahradu skody podla zakona c.
294/1999 Z. z. o zodpovednosti za Skodu sposobenu vadnym vyrokom v zneni neskorsSich
predpisov.

XV.  Predavajuci je povinny viest evidenciu o reklamaciach a predlozit ju na poziadanie organu dozoru

na nazretie. Evidencia o reklamacii musi obsahovat Udaje o datume uplatnenia reklamacie,
datume a sposobe vybavenia reklamacie a poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamacie.
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6. Zaverecné ustanovenia

I.  Tento reklamacny poriadok je vydany v sUlade so z. ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, z. C.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, ako aj ostatnymi vSseobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

II.  Pravne vztahy predavajlceho a kupujliceho vyslovne neupravené v tomto reklamacnom poriadku
sa riadia prislusnymi ustanoveniami z. ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika, z. ¢. 250/2007 Z.
Z. 0 ochrane spotrebitela, ako i d'alSimi sUvisiacimi predpismi.

lll.  Predavajlci si ucinnostou tohto reklamacného poriadku vyhradzuje pravo na akikolvek zmenu
jeho ustanoveni pri reSpektovani kogentnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika a ostatnych
pravnych predpisov platnych na Gzemi Slovenskej republiky svisiacich s ochranou spotrebitela.

IV.  Tento RP nadoblda platnost a Gcinnost dna 13. 03. 2021.

Datum poslednej Gpravy
Bratislava, 13.3.2021

o - /

Mgr. Martin Hupka, konatel Doc. PhDr. Ingrid Hupkova, PhD., konatel
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