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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Tieto Vseobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuju vztahy medzi

predavajucim a kupujicim v oblasti predaja tovaru a sluZieb v prevadzke ZelenyPC s.r.o., so

sidlom prevadzky Osvistské namestie 1, Bratislava V a jej obchodnymi partnermi.

Vseobecné ustanovenia

Kupna zmluva, prava a povinnosti z nej vyplyvajuce

Kdpna cena
Platobné podmienky

Prevzatie tovaru

Nadobudnutie vlastnictva a zodpovednost

Ochrana osobnych udajov

Odstupenie od kipnej zmluvy (zruSenie objedndavky) a vratenie tovaru

Zaverecné ustanovenia

1. VSeobecné ustanovenia

Predavajucim je ZelenyPC s.r.0., s miestom podnikania Ovsistské ndmestie 1, Bratislava
V, 1€0: 50491270, DIC: 2120344039, ktory je zapisany na Okresnom stde Bratislava |,
odd. Sro, vI.£.113891/B, tel.: +421 911 755 311, mail: info@zelenypc.com a ktory je
prevadzkovatelom internetovej stranky www.zelenypc.com, www.opravapocitac.sk,

www.servisnotebokov.sk (dalej len ,,predavajuci") Predavajlci ma zriadenu prevadzku

ZelenyPC s.r.0., so sidlom Ovsistské namestie 1, Bratislava V. Predmetom jeho
podnikania je kupa tovaru na ucely jeho predaja kone¢nému spotrebitelovi
(maloobchod) alebo inym prevadzkovatelom Zivnosti (velkoobchod) a pocitacové
sluzby. Preddavajuci sa konkrétne zaoberd nasledujucimi ¢innostami: predaj, servis
a vykup pocitacov, notebookov, smartféonov a hernych kozol; navrhovanie a skladanie
pocitacov; odblokovanie zariadeni.

Kupujucim je kazda fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora akymkolvek spdsobom
kontaktuje predavajuceho s umyslom kupy tovaru alebo sluzieb, ktoré preddavajuci
ponuka (dalej len ,kupujuci"). Kupujucim je aj spotrebitel, tj. fyzickd osoba, ktord pri
uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej
¢innosti alebo v rdmci samostatného vykonu svojho povolania.

Tieto VOP upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z kdpnej zmluvy
uzatvorenej medzi preddavajucim a kupujucim, ktorej predmetom je predaj a kupa
tovaru alebo sluzieb, ktoré su v obchodnej ponuke predavajiceho.

Tieto VOP su neoddelitelnou sucastou kazdej kiipnej zmluvy a su platné aZz do vydania
novych VOP.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci uzavretim kudpnej zmluvy potvrdzuje
predavajucemu svoj suhlas s tymito VOP.
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VI.

Kupujuci si je vedomy, Ze mu kupou tovarov a sluzieb, ktoré su v obchodnej ponuke
predavajuceho, nevznikaju Zziadne prava na pouZivanie registrovanych znaciek,
obchodnych nazvov, firemnych 16g ¢i patentov predavajuceho alebo dalSich firiem,
pokial nie je v konkrétnom pripade osobitnou zmluvou dohodnuté inak.

2. Kapna zmluva, prava a povinnosti z nej vyplyvajtice (objednavka)

VI.

Kdpna zmluva je uzavreta okamihom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami.
Tymto ukonom sa stava kupna zmluva zavaznou. Uzavretim kudpnej zmluvy sa rozumie
aj vydanie pokladni¢ného blocku, pripadne faktury predavajucim kupujucemu (dalej len
,kupna zmluva“).

Kupujuci je povinny predavajucemu zaplatit dohodnutu kdipnu cenu tovaru alebo sluzby
riadne a vcas. Predavajlci je povinny kupujucemu odovzdat alebo dodat vybrany tovar
alebo poskytnut vybranut sluzbu.

Tovar asluzby ponukané predavajucim si mbze kupujuci objednat osobne v sidle
prevadzky preddvajuceho, potvrdenim cenovej ponuky mailom, vo vynimoénych
pripadoch aj telefonicky.

Kupujuci je povinny neposkodzovat dobré obchodné meno predavajuceho.

Kupujuci berie na vedomie, Ze v pripade porusenia zmluvnych povinnosti vyplyvajucich
mu z kipnej zmluvy zodpovedd v zmysle § 420 Obcianskeho zakonnika za Skodu, ktora
tymto porusenim predavajucemu vznikla.

Vztahy a pripadné spory, ktoré vzniknu na zaklade kdpnej zmluvy budu riesené vylucne
podla platného prava Slovenskej republiky a budu riesené prislusSnym sudom.

3. Kapna cena

V.

Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu cenu tovaru dohodnutl v uzavretej kipnej
zmluve (dalej len ,kipna cena") formou hotovostnej platby vsidle prevadzky
predavajuceho alebo bezhotovostnym prevodom na ucet predavajuceho.

Ak kupujuci zaplati predavajucemu kidpnu cenu bezhotovostnym prevodom na jeho
Ucet, za den platby sa povazuje ten deni, v ktorom bola celd kipna cena pripisana na ucet
predavajuceho.

Kupne ceny tovaru a sluzieb su stanovené podla aktudlneho cennika predavajuceho
v Case uzavretia kupnej zmluvy, ak nie je dohodnuté inak. VSetky kipne ceny uvedené
pri tovaroch asluzbach ponukanych predavajucim su koneéné, vratane DPH a bez
dalSieho navysenia. V kldpnej cene nie je zahrnuta doprava tovaru, montaz a pod. Ceny
za tieto sluzby su uctované osobitne.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu kupnej ceny v pripade zmeny prdvnych
predpisov, zmeny kurzu eura a zmeny cien od vyrobcov alebo dodavatelov tovaru.
Predavajuci nie je platcom DPH.

4. Platobné podmienky

Kupujuci moze na zaklade uzavretej kiipnej zmluvy zaplatit za tovar tymito spdsobmi:



V.

a) v hotovosti priamo pri osobnom prevzati tovaru alebo po poskytnuti sluzby
vsidle prevadzky predavajuceho (tj. pri uzavreti kdpnej zmluvy v pokladni
preddvajuceho) alebo

b) bezhotovostnym prevodom na ucet predavajuceho (IBAN: SK5002 0000 0000
3721 2065 55).

Ak sa jedna o tovar na objednavku (napr. vyskladanie pocita¢a na zaklade poZiadavky
kupujuceho), vystavi predavajuci kupujucemu zalohovu fakturu, podla ktorej kupujuci
zaplati individudlne uréenu zalohu v rozsahu 50 % - 90 % z celkovej kupnej ceny, pokial
nie je pri uzavreti kipnej zmluvy dohodnuté inak. Presnu vysku zalohy preddvajuci urci
osobitne pri kazdej takejto objednavke v zdlohovej fakture. Poskytnutd zdloha sa
nevracia v pripade odstlpenia od zmluvy kupujiacim. SIUzi v plnej vySke ako satisfakcia
pre predavajliceho za vzniknuté skody spojené s neprevzatim predmetu kupy.
Zostavajucu Cast kupnej ceny je kupujuci povinny doplatit pred prevzatim objednaného
tovaru, najneskor v dent odovzdania tovaru.

Platba je moZna iba v eurdch.

5. Prevzatie a dodanie tovaru

Kupujuci je povinny prevziat tovar v sulade s kipnou zmluvou. Prevziat tovar je kupujuci
oprdvneny len, ak vopred zaplati celd kipnu cenu tovaru alebo poskytnutej sluzby.
Tovar, ktory sa nachddza na sklade v prevadzke predavajuceho, je kupujuci povinny
prevziat vtomto sklade do 5 pracovnych dni od zaplatenia celej kipnej ceny. Ak si
kupujuci v tejto lehote tovar neprevezme, je predavajici opravneny tento tovar dodat
na naklady kupujiceho na adresu kupujiceho uvedenud v kdpnej zmluve potom, o
kupujucemu den vopred oznamil ¢as dodania neprevzatého tovaru. Ak kupujuci
nezabezpeli prevzatie tovaru za uvedenych podmienok, je povinny uhradit
predavajucemu poplatok za uskladnenie vo vySke 0,10 % kupnej ceny za kazdy den
uskladnenia, ako i naklady, ktoré predavajiucemu marnou snahou dorucit tovar vzniknu.
Dodacia lehota na dodanie tovaru, ktory sa nenachddza v sklade (objednany tovar), je
dohodnuta v kipnej zmluve. Predavajuci je povinny objednavku kupujiceho splnit a
tovar dodat kupujucemu v lehote do 30 pracovnych dni, ak nie je v kipnej zmluve
dohodnuté inak. Predavajlci je opravneny dodat tovar aj pred terminom stanovenym
v kiipnej zmluve, pokial termin pred¢asného dodania oznami kupujdcemu aspon 3 dni
pred predéasnym dodanim tovaru. Ak dojde k omeskaniu dodania tovaru zo strany
predavajuceho, predavajlici je opravneny jednostranne prediZit lehotu na dodanie
tovaru, a to aj opakovane, o com predavajuci informuje kupujuceho.

Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnoistve, kvalite, termine a mieste
dohodnutom zmluvnymi stranami v uzavretej kipnej zmluve.

Ak preddvajuci dopravi tovar kupujucemu na miesto uvedené v kdpnej zmluve, kupujici
je povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpecit, aby tovar prevzala osoba, ktoru
splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru a podpisat dopravcovi
protokol o doruceni a odovzdani tovaru.



VI.

VII.

VI,

Tovar je primerane zabaleny a zabezpeceny. Kupujuci je povinny skontrolovat zasielku
na neporusenost obalu hned pri jeho doruceni a preberani. Ak je obal tovaru
mechanicky poskodeny, je kupujici povinny tuto skutocnost oznamit dopravcovi a za
jeho pritomnosti skontrolovat stav tovaru pod obalom. V pripade zistenia poskodenia
tovaru spiSe dopravca s kupujicim zaznam, tzv. Skodovy protokol. Na zaklade takto
vyhotoveného zaznamu predavajlci poskytne odstranenie vady tovaru, zlavu na tovar
alebo v pripade neodstranitelnych vad tovaru doda kupujicemu novy tovar.
Preddvajuci doda kupujucemu spolu s tovarom danovy doklad (faktdru), dodaci list,
navod na obsluhu a zarucny list, ak to vyZzaduje povaha tovaru.

Tovar sa povazuje za dodany okamihom dorucenia tovaru na miesto uvedené v kupnej
zmluve a prevzaty okamihom fyzického prevzatia tovaru kupujiucim, resp. jeho
splnomocnencom a pisomnym potvrdenim jeho prevzatia alebo odmietnutim prevzatia
tovaru, ktoré dopravca vyznaci v protokole o doruéeni a odovzdani tovaru.

6. Nadobudnutie vlastnictva a zodpovednost

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az Uplnym zaplatenim celej kipnej ceny za
tovar.

Za tovar zodpoveda preddvajuci az po jeho prevzatie kupujicim.

Zodpovednost za skody na tovare prechadza na kupujiceho okamihom prevzatia tovaru
od preddvajuceho. Ked kupujuci neprevezme tovar vcas, prechadza na neho
zodpovednost za Skody na tovare okamihom, ked mu predavajuci umoznil nakladat
s tovarom.

Predavajuci nenesie zodpovednost za oneskorené dodanie objednaného tovaru
kupujicemu zavinené prepravcom.

Za poskodenie zasielky zavinené prepravcom zodpoveda v plnom rozsahu prepravca.
Takéto pripady rieSi preddvajuci dodanim nového tovaru kupujicemu po zaplateni
vSetkych skéd prepravcom.

7. Ochrana osobnych udajov

Aby predavajuci mohol ponuknut hodnotné sluzby kupujicemu, potrebuje poznat
niektoré osobné uUdaje kupujuceho. Tieto Udaje predavajuci chrani pred ich zneuzitim.
Ak je kupujuci fyzickou osobou, je potrebné pre jeho identifikaciu, aby oznamil
predavajucemu svoje osobné Udaje, a to meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska
vratane PSC, adresu dodania (ak je ind), €islo telefénu a e-mailovi adresu.

Ak je kupujuci pravnickou osobou alebo Zivnostnikom, je potrebné pre jeho Uctovnu
identifikaciu, aby oznamil predavajucemu svoje identifikacné uUdaje, a to obchodné
meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, DIC, adresu dodania (ak je ind), &islo telefénu a e-
mailovu adresu.

Vsetky osobné udaje poskytnuté kupujicim v ramci objednavky a uzavretia kdpnej
zmluvy su zhromazdované, spracovavané a uchovavané v sulade so z. ¢. 122/2013 Z. z.
o ochrane osobnych udajov (dalej len ,ZO0U").



VI.

VII.

VIII.

Uzatvorenim kupnej zmluvy, dava kupujuci v stlade so ZOOU suhlas predavajicemu so
spracovanim, zhromazdovanim a uchovavanim jeho osobnych udajov pre ucely
uzavretia kipnej zmluvy, vybavenia objedndavok a suvisiacej komunikacie so zdkaznikom,
ale aj po uspeSnom vybaveni objednavky pre ucely plnenia zo zmluvy a vedenie
prislusnej evidencie (napr. pri vybavovani reklamacii, vedeni G¢tovnictva a pod.), a to aZ
do doby jeho pisomného vyjadrenia nesuhlasu s tymto spracovanim.

Kupujuci udeluje predavajucemu tento suhlas na dobu neurcitd. Sahlas so spracovanim
osobnych udajov mozZe kupujuci kedykolvek odvolat pisomnou formou. Suhlas zanikne
v lehote 1 mesiaca od dorucenia odvolania suhlasu kupujicim preddvajucemu.
Kupujuci ma pravo na pristup k svojim osobnym Gdajom, pravo na ich opravu vratane
dalSich zakonnych prdv k tymto Udajom. Zmeny v osobnych Udajoch mézZe kupujici
uskutocnit zaslanim informaéného e-mailu predéavajucemu, telefonicky alebo osobne
v prevadzke predavajuceho.

Predavajuci neposkytuje, nezverejiiuje a nespristupfuje osobné udaje kupujuceho
Ziadnej dalsej osobe, s vynimkou spolo¢nosti zabezpecujucich prepravu tovaru, ktorym
su osobné Udaje zakaznikov odovzdavané v minimalnom rozsahu potrebnom pre ucely
dorucenia tovaru.

8. Odstupenie od kupnej zmluvy (zrusenie objednavky) a vratenie tovaru

Predavajlci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy v pripade, ak sa dany tovar uz
nevyraba alebo nedodava, alebo ak sa vyraznym sp6sobom zmenila cena od doddvatela
tovaru. Preddvajuci o tejto skutocnosti okamzite informuje kupujuceho a vrati mu uz
zaplatenu kdpnu cenu za tovar, dohodnutu v kipnej zmluve.



9. Zaverecné ustanovenia

Tieto VOP su spracované podla z. ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika, z. ¢. 250/2007
Z. z. 0 ochrane spotrebitela a z. ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov, v zneni
neskorsich predpisov.

Pravne vztahy predavajluceho a kupujuceho vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia
prislusSnymi ustanoveniami z. ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika, z. ¢. 22/2004 Z. z.
o elektronickom obchode, z. ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni,
ako i dalSimi suvisiacimi predpismi.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost pisomného oznamenia
zmeny v tychto VOP je splnend umiestnenim v prevddzke a internetovej stranke
predavajuceho.

Tieto VOP nadobudaju ucinnost voci kupujucemu uzavretim kapnej zmluvy.

Kupujuci podpisom kipnej zmluvy sucasne potvrdzuje, Ze sa s tymito VOP oboznamil a
Ze berie vyslovne na vedomie, Ze tieto VOP su sucastou zmluvného dojednania medzi
nim a preddvajucim.

Datum poslednej Upravy: 01.11.2016, Bratislava

www.zelenype.com
+421 911 755 311
info@zelenypc.com
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REKLAMACNY PORIADOK

Tento reklamaény poriadok (dalej len ,RP“) upravuje vztah medzi predavajicim
a spotrebitefom a postup pri uplatihovani reklamacie na tovary predavané
prevadzkovatelom ZelenyPC s.r.o., s miestom podnikania Ovsistské ndmestie 1, Bratislava
V, vsulade s jeho predmetom podnikania.

Je umiestneny na viditelnom mieste v prevadzke predavajuceho aje zavazny
pre preddvajuceho aj kupujuceho.

Vseobecné ustanovenia

Zodpovednost za vady predaného tovaru

Zaruéné podmienky

Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamacia)

Vybavenie reklamacie

o vk wnNPeE

Zaverecné ustanovenia

1. Vseobecné ustanovenia

I.  Prevadzkovatel ZelenyPC s.r.o0., so sidlom prevadzky OsviStské namestie 1, Bratislava,
ICO: 50491270, DIC: 2120344039 (dalej len ,predavajuci) tymto reklamaénym
poriadkom v sulade s § 18 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o
zmene zdkona ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len
»zakon“) riadne informuje spotrebitela (dalej aj ,,kupujici”) o podmienkach a sp6sobe
uplatnenia prdv zo zodpovednosti za vady (dalej aj ,,reklamdcia“) vratane Udajov o tom,
kde moze reklamaciu uplatnit a o vykondvani zaruénych oprav.

Il.  Na vybavovanie reklamdcii u predavajuceho sa vztahuje platny a ucinny reklamacny
poriadok. Reklamaény poriadok v tejto podobe je platny pre vsetky obchodné pripady,
pokial nie su zmluvne dojednané iné zaru¢né podmienky.

lll.  Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakupeny kupujicim od predavajiceho v
jeho prevadzke.

IV.  Kupujuci uzavretim kdpnej zmluvy predavajucemu potvrdzuje, Ze bol riadne
informovany o podmienkach a sp6sobe reklamdcie tovaru vratane udajov o tom, kde
mozno reklamdciu uplatnit a o vykondvani zaru¢nych oprdv, v sulade so zakonom.

V.  Kupujuci prevzatim tovaru suhlasi s tymto reklamaénym poriadkom a potvrdzuje, ze
bol s jeho obsahom oboznameny.

2. Vyklad pojmov

I.  Predavajucim je ZelenyPC s.r.o., s miestom podnikania
Ovsistské namestie 1, Bratislava V, 1CO: 50491270, DIC: 2120344039, ktory je zapisany
na Okresnom sude Bratislaval, odd. Sro, vl.¢.113891/B, +421 911 755 311,
info@zelenypc.com a ktory je prevadzkovatelom internetovej stranky

www.zelenypc.com, www.opravapocitac.sk, www.servisnotebokov.sk (dalej len

»predavajuci" alebo ,prevadzkovatel").
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Kupujucim sa na ucely tohto reklamacného poriadku rozumie fyzicka alebo pravnicka
osoba, ktord ako spotrebitel kupila tovar od preddvajuceho v rdmci jeho predajnej
ponuky a ktorda ma pravo na uplatnenie ndrokov zo zodpovednosti za vady.
Reklamaciou sa na ucely tohto reklamacného poriadku rozumie uplatnenie
zodpovednosti za vady vyrobku.

Vybavenim reklamacie sa na ucely tohto reklamaéného poriadku rozumie ukoncenie
reklamaéného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenym
kupnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na
prevzatie plnenia alebo odévodnené zamietnutie reklamdcie.

Odbornym posudenim sa na ucely tohto reklamaéného poriadku rozumie vyjadrenie
znalca alebo stanovisko vydané autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou
osobou alebo stanovisko osoby opravnenej vyrobcom na vykonavanie zaruénych
oprav.

2. Zodpovednost za vady predaného tovaru

VI.

VII.

Predavany tovar musi mat poZadovanu, pripadne pravnymi predpismi ustanovenu
akost, mnoZstvo, mieru alebo hmotnost a musi byt bez vad, najma musi zodpovedat
zavaznym technickym normam.

V zmysle Obcianskeho zakonnika predavajuci zodpovedd za vady, ktoré ma predany
tovar pri jeho prevzati kupujdcim a za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v
zaru€nej dobe. Zaru¢na doba je 24 mesiacov a v pripade pouZivaného tovaru 12
mesiacov. Predajca mozZe urcit v pripade pouzZivaného tovaru na vybrané produkty
zaruénl dobu 24 mesiacov. Zaru¢na doba zacina plynut od datumu prevzatia tovaru
kupujucim. Ak zaruéna doba zacina plynat od iného dna, ako od dra prevzatia tovaru
kupujucim, musi sa tato skutocnost vyznacit v zaru¢nom liste.

Ak dojde k vymene tovaru, zacne plynut zaruénd doba znova od prevzatia nového
tovaru. To isté plati, ak dojde k vymene suciastky, na ktord bola poskytnuta zaruka.
V pripade vymeny vadného tovaru kupujuci obdrzi doklad, na ktorom bude vymeneny
tovar oznaceny. Pripadné dalSie reklamacie sa uplatiuju na zaklade po6vodného
dodacieho listu a tohto reklamacného dokladu.

Predavajuci v zaru¢nom liste vydanom kupujuicemu moze poskytnut zaruku presahujicu
rozsah zaruky ustanovenej v predchadzajucom bode, pricom podmienky a rozsah tejto
zaruky urci v zaruénom liste.

Do zarucnej doby sa nezapocitava doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady
az do doby, ked kupujuci po vybaveni reklamacie bol povinny vec prevziat.

Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaruénd doba zaniknd, ak ich
kupujuci neuplatnili v zaru¢nej dobe.

Zaruka poskytovana v zaru¢nej dobe sa nevztahuje na vady tovaru v pripade, ak ma tovar
odstrdnené alebo poskodené vyrobné cCislo, ak bol mechanicky poskodeny po jeho
prevzati, poskodeny v dbsledku prevadzkovania v nevhodnych podmienkach alebo ak
bol poSkodeny Zivelnou pohromou, poruchou elektrického pridu alebo tym, Ze kupujuci



pouzival a manipuloval s tovarom v rozpore s navodom na pouZitie a v rozpore so
zaru¢nymi podmienkami vyrobcu.

3. Zaruc¢né podmienky

Kupujuci je povinny pri prevzati tovaru tovar prezriet a skontrolovat jeho kompletnost a
prislusnych dokladov (dafovy doklad, faktura, zarucny list, manual alebo iny dokument
potrebny na prevadzku zakipeného tovaru). Kupujici je povinny zistené zjavné vady
tykajuce sa mechanického poskodenia tovaru alebo jeho obalu, mnoZstva dodaného
tovaru, kompletnosti dokladov, prip. iné zjavné vady reklamovat ihned. Neskorsie
reklamacie tykajuce sa zjavnych vad tovaru, zistitefnych pri prevzati tovaru
a nekompletnosti tovaru adokladov, nemozno uznat atakato reklamacia bude
povaZovana za neopravnenu. Preddvajuci za zjavené vady zistitelné pri prevzati tovaru
a nekompletnost odovzdaného tovaru a dokladov nezodpoveda ani v pripade, ak
kupujuci nevyuZije pravo vykonat prehliadku tovaru pri jeho prevzati.
Reklamacie mechanického poskodenia tovaru, ktoré neboli zjavné pri jeho prevzati, je
nutné uplatnit bez zbyto¢ného odkladu po prevzati tovaru, najneskér do 24 hodin od
jeho prevzatia. Neskorsie reklamacie nebudu uznané.
Pred prvym pouZitim kdpeného tovaru je kupujici povinny prestudovat si zarucné
podmienky vratane ndvodu na obsluhu a nasledne sa tymito informaciami riadit.
Zaruka sa vztahuje len na funkéné poruchy tovaru spésobené vyrobnou vadou.
Zaruka sa nevztahuje najma:
- navady spb6sobené opotrebenim alebo nadmernym pouzivanim veci,
- navady spb6sobené pouZivanim tovaru v podmienkach nezodpovedajucich povahe
tovaru,
- navady sposobené nespravnym zaobchadzanim s tovarom, v rozpore s navodom
na jeho poufZitie, nespravnou obsluhou, oSetrovanim a udrzbou tovaru,
- navady sposobené mechanickym poskodenim tovaru alebo priamym kontaktom
s vodou ¢i inymi tekutinami, ktoré sa dostali dovnutra predaného tovaru, ktoré
nastalo po jeho prevzati kupujucim,
- navady spdsobené neodbornou montazou alebo neodbornym uvedenim tovaru do
prevadzky,
- navady sposobené opravou alebo modifikaciou tovaru vykonanou inymi osobami
neZ autorizovanym servisom,
- navady sposobené prirodnymi Zivlami,
- natovar s porusenim ochrannych pecati a nalepiek, ak su na tovare,
- na mechanické poskodenie tovaru, prip. iné zjavné vady a nekompletnost
odovzdaného tovaru, ktoré nebolo ozndmené preddvajicemu pri prevzati tovaru
a v pripade, ak ide o mechanické poskodenie, ktoré nebolo mozné zistit pri
prevzati, bez zbyto¢ného odkladu po prevzati tovaru,
- natovar pouzivany s vadou, ak pouzivanie tovaru s vadami zabrani odstraneniu
vady alebo zvacsi rozsah vady,
- ak kupujuci pred prevzatim tovaru o vade vedel, resp. bol na vadu upozorneny



a pre vadu bola poskytnutd zlava z ceny tovaru,
- ak kupujuci reklamuje tovar po uplynuti zarucnej doby.

4. Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamdcia)

VI.

Spotrebitel ma pravo uplatnit si u predavajuceho pravo zo zodpovednosti za vady (dalej
aj ,reklamacia“) len na tovar, ktory vykazuje vady, ktoré zavinil vyrobca, doddavatel alebo
preddvajuci, vztahuje sa nan zaruka a bol zakupeny priamo u predévajuceho.
Pocas zaru€nej doby ma spotrebitel prdvo na bezplatné odstranenie vady po predlozZeni
zakupeného tovaru vratane jeho prislusenstva, dokumentdacie a ndvodu opravnenému
zastupcovi preddvajuceho spolu so zaruénym listom a dokladom o kupe.
Spotrebitel je povinny reklamovat vady tovaru u predavajuceho bez zbytocného
odkladu, inak mu zanikd pravo voci predavajucemu na bezplatné odstranenie vady
tovaru. Pri uplatneni reklamacie je kupujuci povinny predlozit zaruény list (ak bol
vydany) adoklad o zakupeni tovaru, resp. zaplateni kupnej ceny. V pripade
nepredloZenia uvedenych dokladov reklamacia nebude uznana za zaru¢nu.
Spotrebitel si uplatriuje reklamaciu (resp. pravo na opravu zakipeného tovaru) priamo
v sidle prevadzky predavajuceho. Ak je v zaru¢nom liste uvedena tretia osoba opravnena
na vykondvanie zaruénych oprav zakupeného tovaru (dalej len ,zarucny servis“),
spotrebitel si uplatni reklamdaciu priamo v tomto zaru¢nom servise. Ostatné prava zo
zodpovednosti za vady, tj. prdvo na vymenu tovaru, prdvo na odstupenie od kupnej
zmluvy a prdvo na primeranu zlavu si spotrebitel uplatiuje v sidle prevadzky
preddavajuceho. Ak povaha tovaru neumoziuje dorudit tovar predavajucemu alebo do
autorizovaného zaru¢ného servisu, ma kupujuci pravo pozadovat odstranenie vady na
mieste alebo sa dohodnut s predavajucim o spésobe prepravy tovaru.
Ak zakupeny tovar vykazuje vady, spotrebitel ma pravo uplatnit reklamaciu tak, Ze tento
tovar doruci do sidla prevadzky preddvajuceho na vlastné naklady spolu s vyplnenym
formularom (reklamaénym protokolom) na uplatnenie reklamacie (poStou alebo
kuriérskou sluzbou). Formular (reklamacny protokol) uréi preddavajuci ajeho vzor
umiestni aj na svojej internetovej stranke. Kupujuci je povinny vo formulari
(reklamacénom protokole) presne oznacit druh arozsah vad zakidpeného tovaru,
kontaktnu adresu (adresu bydliska, pobytu, prip. sidla, telefédnne &islo, e-mail), na ktoru
bude predavajucim vyrozumeny o spOsobe vybavenia reklamacie, zaroven uvedie aj to,
ktory z narokov zo zodpovednosti za vady si uplatiiuje a akym sposobom Ziada prevzatie
vybavenej reklamacie (osobné prevzatie, zaslanie posStou).
Reklamacné konanie zakupeného tovaru, ktory vykazuje vady a ktory je mozné dorucit
priamo predavajucemu, zacina driom, kedy su splnené vsetky nasledujuce podmienky:

a) dorucenie zakupeného tovaru ur¢eného na reklamaciu predavajicemu,

b) dorucenie vyplneného formuldra (reklamacného protokolu) na uplatnenie

reklamacie od kupujuceho predavajucemu a
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VIII.

c) predloZenie dokladu o kupe tovaru a ini dokumentaciu suvisiacu s kipou tovaru
(faktura, zarucny list, navod na pouzitie).

Pri osobnom uplatneni reklamacie je to den odovzdania vadného tovaru spolu
s prislusnymi dokladmi preddvajucemu alebo zaru¢nému servisu.
V pripade, ak kupujuci pri uplatneni reklamacie neodovzda vsetky vyZzadované doklady,
pripadne tieto nie su Citatelné alebo odovzdavany tovar nie je kompletny, reklamacné
konanie zacina az dihom odovzdania kompletného tovaru a vSetkych pozadovanych
dokladov. Ak kupujuci ani na vyzvu predavajuceho nedoplni chybajice doklady a tovar,
reklamacia bude povazovana za neopodstatnenu.
Ak tovar urceny na reklamdciu obsahuje pristupové hesld do systému, kupujuci je
povinny prislusné hesla oznamit pri uplatneni reklamacie alebo ich odstranit pred
doruéenim vadného tovaru na reklamaéciu. Pokial tak neurobi, dhom zacatia
reklamaéného konania bude az deri dodania pristupovych kddov kupujdcim. Pokial bude
zistené blokovanie pristupu po prevzati reklamacie predavajucim pripadne zaruénym
servisom a kupujuci na vyzvu predavajuceho neozndmi pristupové kody, tovar doruceny
na reklamdaciu bude vrdteny bez opravy areklamacia bude povazovand za
neopodstatnendu.
Ak pri vybavovani reklamdcie pocitaca predavajuci alebo zarucny servis zisti, zZe
v pocitaci je nainstalovany nelegalny softvér, nie je povinny prijatd reklamaciu uznat.
Preddvajuci ani zarucny servis nezodpovedaju za poskodenie dat a programov
v reklamovanom tovare. V tejto suvislosti kupujicemu doporucujeme vyhotovit zalozné
kopie vietkych dat a programov a vybrat z vadného tovaru vymenné pamatové média.

5. Vybavenie reklamacie

Predavajuci je povinny prijat reklamaciu vo sidle svojej prevadzky alebo v zaru¢nom
servise.

Predavajuci alebo zaruény servis vyda spotrebitelovi potvrdenie o uplatneni reklamacie
tovaru vo vhodnej forme zvolenej preddvajucim (napr. prijimaci protokol), v ktorom je
povinny presne oznacit vady tovaru a poucit spotrebitela o jeho pravach. Ak je
reklamacia uplatnend osobne, potvrdenie o uplatneni reklamacie vyda spotrebitelovi
zamestnanec predavajuceho. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie, predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie
dorucit spotrebitelovi ihned; ak to nie je moiné, musi sa dorucit bez zbytocného
odkladu, najneskdér vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie. Potvrdenie o
uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak spotrebitel ma mozZnost preukdazat
uplatnenie reklamacie inym spésobom.

Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na vady uvedené v potvrdeni o uplatneni
reklamacie.

Predavajuci alebo zaruény servis je povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie ihned, v
zlozitejsSich pripadoch do 3 dni od zaciatku reklamacného konania, v odovodnenych
pripadoch, najma ak sa vyZaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru najneskor
do 30 dni odo dna zaciatku reklamaéného konania. Po urceni sp6sobu vybavenia
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reklamacie predavajlci alebo zarucny servis vybavi reklamaciu ihned, v odévodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor. Celkové vybavenie reklamacie vsak
nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na
vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na
vymenu tovaru za novy tovar. O ukonceni reklamacného konania a vysledku reklamacie
informuje preddvajuci alebo zarucny servis spotrebitela bezprostredne po ukonceni
reklamaéného konania telefonicky, resp. inou vhodnou formou tak, aby preukazatelne
doslo k doruceniu tejto informdcie.

Ak spotrebitel uplatnil reklamaciu zakipeného tovaru pocas prvych 12 mesiacov od
uzavretia kipnej zmluvy, méze predavajuci vybavit tato reklamaciu zamietnutim len na
zaklade vyjadrenia znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou
alebo akreditovanou osobou alebo stanoviska zaru¢ného servisu. Bez ohladu na
vysledok odborného posudenia nemdze predavajlci od spotrebitela vyzadovat Ghradu
nakladov na odborné posudenie tovaru ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim
tovaru.

Ak spotrebitel uplatnil reklamaciu zakipeného tovaru po 12 mesiacoch od uzavretia
kupnej zmluvy a preddvajuci ju zamietol, je preddvajuci povinny v doklade o vybaveni
reklamacie uviest, komu modZe spotrebitel zaslat tovar na odborné posudenie. Ak
spotrebitel tovar zasle na odborné posudenie uréenej osobe uvedenej v doklade o
vybaveni reklamacie, ndklady odborného posudenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym
suvisiace Ucelne vynaloZené ndklady znasa preddavajuci bez ohladu na vysledok
odborného posudenia. Ak spotrebitel odbornym postdenim preukaze zodpovednost
preddavajuceho za reklamovanu vadu tovaru, mdzZe reklamaciu uplatnit znova; pocas
vykondvania odborného posudenia tovaru zaruc¢nd doba neplynie. Predavajuci je
povinny spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dna znova uplatnenej reklamacie vsetky
naklady vynaloZené na odborné posudenie tovaru, ako aj vSetky s tym savisiace uéelne
vynaloZené naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut.

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma spotrebitel pravo na jej bezplatné, véasné a
riadne odstranenie. O sp6sobe odstranenia vady rozhoduje predavajuci alebo zarucny
servis, ktory je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit. Spotrebitel méze
namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len stcasti
tovaru, vymenu tejto sucasti, ak tym predavajucemu nevznikni neprimerané naklady
vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne
uzivat ako tovar bez vady, ma spotrebitel pravo na vymenu tovaru alebo pravo na
odstlpenie od kupnej zmluvy. Tieto prdva mu prislichaju aj vtedy, ak ide sice o
odstranitelnd vadu, ale spotrebitel nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave
tovar riadne uZivat. Za opatovné vyskytnutie sa vady po oprave sa povazuje stav, ak sa
rovnakd vada vyskytne tretikrat po jej aspon dvoch predchdadzajucich opravach.
Spotrebitel ma pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstlpenie od zmluvy aj vtedy,
ak ide sice o odstranitelné vady, ale spotrebitel nemozZe pre vacési pocet vad vec riadne
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uzivat. Za vacsi pocet vad sa povazuju sucasne najmenej tri r6zne odstranitelné vady,
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pricom kazda z nich brani v riadnom uZivani. Ak ide o neodstranitelnu vadu, ktora vsak
nebrani riadnemu uzZivaniu tovaru, ma spotrebitel prdvo na primeranu zlavu z ceny
tovaru.

Predavajuci si vyhradzuje pravo nahradit vadny tovar inym obdobnym tovarom s
porovnatelnymi technickymi parametrami.

Akékolvek prepravné naklady suvisiace s uplatnenim reklamdcie u predavajuceho alebo
v zaru¢nom servise znasa spotrebitel, ak nie je stanovené inak. V pripade opravnene;j
reklamacie znasa ndklady s prepravou opraveného tovaru predavajuci alebo zarucny
servis. V pripade, ak sa v zmysle prisluSnych zakonnych ustanoveni nejedna
o reklamdciu, ale ide o mechanické poskodenie tovaru spotrebitelom, pouZivanie tovaru
v nezodpovedajucich podmienkach, neodborné zaobchadzanie, zanedbanie
starostlivosti o tovar, zndsa naklady spojené s prepravou tovaru spotrebitel.

Naklady suvisiace s opravou reklamovaného tovaru po uplynuti zaruénej doby znasa v
celom rozsahu spotrebitel. V pripade, Ze spotrebitel si uplatiiuje pravo vyplyvajuce zo
zaruky presahujucej rozsah zaruky ustanovenej zdkonom (viac ako 24 mesiacov), ktoru
predavajuci predizil v prospech spotrebitela, je potrebné predlozit original zaru¢ného
listu. V takom pripade je predavajuci alebo zaruény servis povinny postupovat ako v
pripade uplatnenia riadnej zaru¢nej reklamacie.

O vybaveni reklamacie vyda predavajuci kupujucemu vystupny protokol, najneskér do
30 dni odo dna uplatnenia reklamacie, ktory je potvrdenim o vybaveni reklamdcie.
Spolu s odovzdanim vystupného protokolu predavajuci splni aj svoju povinnost, ktora
mu z reklamdcie vyplyva (odovzda opraveny reklamovany tovar, odovzdd novy tovar,
za ktory bol reklamovany tovar vymeneny, vrati kipnu cenu alebo jej ¢ast, prip. vrati
neopraveny reklamovany tovar, ak reklamacia bola zamietnutad).

Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukondit reklamacné konanie jednym

z nasledovnych sp6sobov:

- odovzdanim opraveného tovaru,

- vymenou tovaru,

- vratenim kdpnej ceny tovaru (pri odstupeni kupujiceho od zmluvy)

- vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

- pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia,

- odovodnenym zamietnutim reklamacie.

Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo kupujuceho na nadhradu sSkody podla
zakona €. 294/1999 7. z. o zodpovednosti za skodu spdsobent vadnym vyrokom v zneni
neskorsich predpisov.

Predavajuci je povinny viest evidenciu o reklamacidach a predlozit ju na poZiadanie
organu dozoru na nazretie. Evidencia o reklamacii musi obsahovat Udaje o datume
uplatnenia reklamiacie, datume a spOsobe vybavenia reklamacie a poradové Ccislo
dokladu o uplatneni reklamicie.



6. Zaverecné ustanovenia

I.  Tento reklamacny poriadok je vydany v sulade so z. ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik,
z. €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady

€. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, ako aj ostatnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Il.  Pravnevztahy predavajuceho a kupujuceho vyslovne neupravené v tomto reklamacnom
poriadku sa riadia prisluSnymi ustanoveniami z. ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika,
z. ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela, ako i dalSimi stvisiacimi predpismi.

lll.  Preddvajuci si u¢innostou tohto reklamacného poriadku vyhradzuje pravo na akukolvek
zmenu jeho ustanoveni pri reSpektovani kogentnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika
a ostatnych pravnych predpisov platnych na Uzemi Slovenskej republiky suvisiacich s
ochranou spotrebitela.

IV.  Tento RP nadobuda platnost a uc¢innost dria 01. 11. 2016.

Datum poslednej Upravy

Bratislava, 01. 11. 2016

g ZELENY PC

www.zelenypc.com Ot
+421 911 755 311 :
info@zelenypc.com




SERVISNE PODMIENKY

Tieto Servisné podmienky (dalej len ,SP“) upravuju vztahy medzi poskytovatelom a

zakaznikom v oblasti poskytovania servisnych sluzieb (dalej aj ,servis“) v prevadzke ZelenyPC

s.r.o., so sidlom prevadzky Ovsistské namestie 1, Bratislava.
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Vseobecné ustanovenia

Servisna zmluva

Poskytnutie servisnej sluzby

Cena za servis
Ukoncenie servisnej zmluvy

Zaverecné ustanovenia

1. VSeobecné ustanovenia

VI.

VII.

Poskytovatelom servisnych sluzieb je ZelenyPC s.r.o0., s miestom podnikania Ovsistské
namestie 1, Bratislava, IC0:50491270, DIC:2120344039, ktory je zapisany na Okresnom
sude Bratislava I, odd. Sro, vI.¢.113891/B, tel. ¢.: +421911755311,

e-mail:info@zelenypc.com a ktory je prevadzkovatefom internetovej stranky
www.zelenypc.com, www.opravapocitac.sk , www.servisnotebokov.sk (dalej aj

»poskytovatel servisu" alebo ,preddvajuci“). Poskytovatel servisu ma zriadenu
prevadzku ZelenyPC s.r.o., so sidlom OsviStské ndmestie 1, Bratislava. Predavajuci je
okrem iného aj poskytovatelom servisnych sluzieb.

Kupujucim je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si u preddvajuceho objednala
servisnu sluzbu resp. servis (dalej aj ,zadkaznik”). Servisna sluzba resp. servis je sluzba
poskytovand predavajucim, ktorej predmetom je poskytovanie sluzieb opravy, montaze
alebo upravy zariadeni (napr. pocita¢, smartfén, herna konzola).

Tieto SP upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlce zo servisnej zmluvy
uzatvorenej medzi poskytovatefom servisu a zdkaznikom, ktorej predmetom je
poskytnutie servisnej sluzby, ktora je v obchodnej ponuke predavajiceho.

Tieto SP su neoddelitelnou sucastou kazdej servisnej zmluvy resp. preberacieho
protokolu a su platné az do vydania novych SP.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zakaznik uzavretim servisnej zmluvy (dalej aj ,,preberaci
protokol”) potvrdzuje poskytovatelovi servisu svoj suhlas s tymito SP.

Zakaznik svojim podpisom na preberacom protokole potvrdzuje, Ze suhlasi so
servisom zariadenia, s dobou vyzdvihnutia zariadenia a aj s cenou za jeho servis.
Zakaznik zaroven potvrdzuje, Zze nezamlcal ziadne vady ¢i uz evidentné alebo skryté,
o ktorych vopred vedel, Ze su na zariadeni, ktoré odovzdal poskytovatelovi do servisu.
Doba vyzdvihnutia zariadenia, ktoré bolo dané do servisu predavajuceho je doba, ktora
zacina plynat driom ozndmenia zo strany poskytovatela servisu o opraveni zariadenia.
Jej trvanie je 30 kalendarnych dni, ak nie je medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak.
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Predpokladany termin ukoncenia nie je zavazny, stanovuje len prvotny odhad pri
realizacii opravy/predmetu prijmacieho protokolu. Ak si do 30 dni od odovzdania
/upovedomenia o ukonceni servisu zadkaznik nevyzdvihne zariadenie zo servisu
poskytovatela, toto sa automaticky stdva majetkom poskytovatela servisnych sluzieb.
S touto skutoc¢nostou je kazdy zakaznik pisomne oboznameny na preberacom protokole
pri prevzati zariadenia poskytovatelom servisu. Zdakaznik svojim podpisom na
preberacom protokole potvrdzuje, Ze si uvedené precital a Ze s tym suhlasi.

2. Servisna zmluva

Servisna zmluva je uzavretd dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami alebo
podpisanim preberacieho protokolu (dalej len ,zmluva“).
Poskytovatel servisu je opravneny odmietnut uzavretie zmluvy so zdkaznikom, ak:
e poskytnutie servisnej sluzby nie je moiné na pozadovanom mieste, alebo v
pozadovanom rozsahu, alebo za podmienok poZadovanych zdkaznikom, alebo
e uzavretie zmluvy by bolo v rozpore so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi
a dobrymi mravmi, alebo
e zakaznik nesuhlasi s SP a cennikom, alebo
o zadkaznik pozaduje poskytnutie servisnej sluzby na zariadeni, voci ktorému
poskytovatel servisu servisni sluzbu neposkytuje, alebo ktoré nespifia
predpoklady uréené podmienkami servisnej sluzby.
Uzavretim zmluvy vznikd zavazok poskytovatela servisu poskytnut zakaznikovi nim
zvolenu servisnu sluzbu v dohodnutom case a dohodnutom mieste (ak je dohodnuté
poskytnutie servisnej sluzby s vyjazdom technika) a zavazok zakaznika zaplatit
poskytovatelovi servisu za poskytnutie servisnej sluzby dohodnutu cenu.

3. Poskytnutie servisnej sluzby

Poskytovatel servisu poskytuje servisné sluzby na uzemi Slovenskej republiky vo vopred
dohodnutom c¢ase. Servisné sluzby sa poskytuju v prevadzke poskytovatela servisu,
vynimocne u zédkaznika alebo na nim uréenom mieste (dalej aj ,,vyjazd“). Servisna sluzba
je poskytovana prostrednictvom technika.

Zakaznik je povinny poskytnut poskytovatelovi servisu sucinnost, ktord je mozné od
neho spravodlivo poZadovat za uUcelom poskytnutia servisnej sluzby. Poskytovatel
servisu je opravneny poziadat zdkaznika o predlozenie dokladov nevyhnutnych na
poskytnutie servisnej sluzby, pripadne doklady preukazujice totoznost zdkaznika, ak je
to vzhladom na povahu sluzby primerané.

Pred poskytnutim servisnej sluzby sa odporuca zakaznikovi za i¢elom ochrany zariadeni
alebo dat uloZenych v zariadeni, ktoré je predmetom servisnej sluzby, zabezpecit ich
ochranu alebo zadlohovanie. Toto rozhodnutie je vylucne na zvazeni zakaznika. V sulade
s objednanou servisnou sluzbou mdze poskytovatel servisu poskytnut za tymto Gcelom
zakaznikovi sucinnost.
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Ak je servisna sluzba poskytovana vyjazdom, zakaznik umozni vstup technika na miesto
vykonu servisnej sluzby ako aj k veciam, ktoré maju byt predmetom servisnej sluzby vo
vopred dohodnutom case.

Zakaznik berie na vedomie, Ze ak neposkytne poskytovatelovi servisu nevyhnutnu
sucinnost, a to ani do 30 pracovnych dni odo dna uzavretia zmluvy, povaZuje sa tento
prejav vole zdkaznika za odmietnutie poskytnutia servisnej sluzby a zrusenie zmluvy.
Pre poskytnutie servisnej sluzby moze byt potrebné, aby mal zakaznik k dispozicii
prihlasovacie mena a hesla k jednotlivym komponentom sluZieb alebo zariadeni, ktoré
maju byt predmetom poskytnutia servisnej sluzby. Spoloc¢nost vyhlasuje, Zze v ramci
servisnej sluzby Ziadnym spdsobom tieto prihlasovacie mend a hesld neuchovava ani
nespracovava.

Servisnu sluzbu je mozné poskytnut len na zariadeni, ktoré je vlastnictvom zakaznika,
resp. ak nie, tak ma vyslovné oprdvnenie od vlastnika na vykonanie servisnej sluzby. Za
zabezpecenie suhlasu vlastnika ako aj s nasledkami s tym spojenymi zodpovedd sam
zakaznik.

Ak je servisna sluzba poskytovand na zariadeni, kedy je zariadenie odovzdané
poskytovatelovi servisu na opravu alebo Upravu, ktoru nie je mozné vykonat okam?zite,
poskytovatel servisu a zdkaznik sa dohodnu na predpokladanej cene servisnej sluzby a
termine prevzatia zariadenia. Skuto¢nd doba opravy alebo Upravy zariadenia zavisi od
viacerych faktorov (napr. zloZitost problému, skutocny stav zariadenia, redlnost a
pravdivost popisu stavu problému zakaznikom pri odovzdani zariadenia a i.), tieto m6Zu
ovplyvnit a pripadne prediZit termin predpokladaného prevzatia opraveného zariadenia.
Ak sa pocas opravy vyskytnu také okolnosti, ktoré mozu mat vplyv na dohodnuté
podmienky opravy alebo Upravy, zvyenie predpokladanej ceny alebo prediZenie
dohodnutej doby opravy, poskytovatel servisu o tychto okolnostiach bezodkladne
informuje zakaznika dohodnutym sp6sobom a vyZiada si jeho suhlas so zmenenymi
podmienkami. Ak zakaznik nesuhlasi alebo ak sa zdkaznik a poskytovatel servisu sa
nedohodnu na zmenenych podmienkach najneskor do 5 dni od ozndmend ndvrhu zmeny
zdkaznikovi, zmluva zanika a zdkaznik je povinny si vyzdvihnut zariadenia a zaplatit
poskytovatelovi servisu cenu za uz vykonané vopred dohodnuté prace.

Ak je servis zariadenia vykonany UspesSne, vyzve poskytovatel servisu zakaznika na
prevzatie zariadenia. Ak si zdkaznik neprevezme opravené zariadenie alebo nebudu
splnené vSetky podmienky potrebné na vydanie opraveného zariadenia zdkaznikovi
dohodnuté v protokole o prevzati zariadenia za ucelom poskytnutia servisnej sluzby, a
to ani do jedného mesiaca odo dnia, ktory bol dohodnuty ako predpokladany termin na
jeho prevzatie alebo odo dnia, ktory bol uréeny ako novy termin prevzatia opraveného
zariadenia, alebo neplni vSetky povinnosti dohodnuté v protokole o prevzati zariadenia
za Ucelom poskytnutia servisnej sluzby pre pripad zaniku zmluvy, a to ani do jedného
mesiaca odo dna zaniku zmluvy, sa zariadenia automaticky stava majetkom
poskytovatela servisu a zakaznik si uz nemdze zariadenia dalej narokovat. S tymto je
zakaznik oboznameny pri prevzati tovaru asvoj suhlas potvrdzuje podpisanym
preberacieho protokolu, kde je o tom aj informovany.



4, Cena za servis
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Cena za poskytovanu servisnu sluzbu je uvedend cenniku poskytovatela servisu.

Ak nie je moZné dopredu v okamzZiku uzavretia zmluvy stanovit limitnd cenu, potom sa
limitna cena stanovi ako predbeZzna cena v minimalnej vyske 40 Eur.

Predbeina cena nie je stanovena na zdklade odbornej diagnostiky poZadovaného
servisného zadsahu technikom, preto si poskytovatel servisu vyhradzuje pravo stanovit
po prevedeni odbornej diagnostiky novu limitnd cenu, ktord bude zodpovedat
zistenému rozsahu zavad a predpokladanému rozsahu prace a materialu potrebnych k
realizacii servisného zasahu.

Poskytovatel servisu si vyhradzuje pravo v priebehu realizacie servisu zjednanu limitna
cenu i viackrat zmenit, ak dojde v procese diagnostiky k zisteniu skor neznamych
skuto¢nosti, ktoré maju podstatny vplyv na cenu.

Zakaznik je povinny uhradzat cenu riadne a vcas. Zakaznik je povinny zaplatit
poskytovatelovi servisu za prevedeny servisny zdsah nauctovanu Ciastku, ktora bola
naposledy dohodnuta.

Zakaznik je opravneny uhradit cenu v hotovosti alebo bezhotovostnym prevodom na
ucet poskytovatela servisu.

Cena sa plati priamo pri poskytnuti servisnej sluzby v prevadzke poskytovatela servisu,
v odoévodnenych pripadoch je poskytovatel servisu opravneny pozadovat pri poskytnuti
servisnej sluzby aj uhradu vopred.

Poskytovatel servisu nie je povinny vydat zakaznikovi zariadenie skor, ako je uhradena
cena servisnej sluzby, ktord bola poskytovateflom servisu vyuctovand a bola so
zakaznikom dohodnuta.

Ak poskytovatel servisu neposkytne servisnu sluzbu, cena nebude zakaznikovi u¢tovana.
Vsetky ceny za servisné sluzby su zakaznikovi fakturované na zaklade faktury.

Zakaznik suhlasi, Ze poskytovatel servisu je opravneny prijat plnenie poskytnuté tretou
osobou na splnenie akéhokolvek penazného zavazku zakaznika voéi poskytovatelovi
servisu.

5. Ukoncenie servisnej zmluvy

Zakaznik ma pravo zrusit servisnd zmluvu bez uvedenia dévodu kedykolvek pred tym,
ako doslo k poskytnutiu servisnej sluzby poskytovatelom servisu.

V pripade odstupenia od zmluvy podla tychto podmienok, je potrebné pravo na
odstupenie od prislusnej zmluvy uplatnit pisomnou formou v prevadzke poskytovatela
servisu, pripadne na jeho e-mailovu adresu.

6. Zaverecné ustanovenia

Na vsetky pravne vztahy medzi poskytovatelom servisu a zdkaznikom sa vztahuje pravny
poriadok Slovenskej republiky.



II.  Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto SP. Povinnost pisomného oznamenia
zmeny v tychto SP je splnend umiestnenim v prevadzke ainternetovej stranke
predavajuceho.

lll.  Tieto SP nadobuldaju ucinnost voci zakaznikovi uzavretim servisnej zmluvy resp.
podpisanim preberacieho protokolu.

V Bratislave, 01. 11. 2016

Ochrana sikromia a nakladanie s citlivymi udajmi

Kazdy pouzivatel mbze poziadat o okamZité vymazanie vsetkych informdcii, ale straca
tymto mozZnost ziskavat informdcie o novinkdch a $pecidlnych akcidch pre ¢lenov. Ziadost o
vymazanie je mozné poslat na info@zelenypc.com

Upozorfiujeme, Ze zdkonom vyZzadované informdcie o prevedenych registraciach
uchovavat musime. V predmete spravy je nutné uviest kompletné meno a priezvisko
registrovaného a v tele spravy sa musi nachadzat text tymto Ziadam o odstranenie osobnych
dat z databdzy spolo¢nosti ZelenyPC s.r.o.

Pouzivanim tohto webu suhlasite s politikou ZelenyPC s.r.o, pri praci s osobnymi
datami. Tato politika mdZe byt zmenena zverejnenim jej novej verzie na tejto stranke. Web
zelenypc.com (a dalSie jazykové mutdacie, iné domény a vSetky odkazy na tieto stranky veduce)
je prevadzkovany "tak ako je" bez zaruky kvality, Uplnosti informdcii, presnosti, dostupnosti,
vhodnosti, predajnosti. ZelenyPC s.r.o, nie je zodpovedny za priame, nepriame, vedlajsSie a
nasledné Skody a udalosti.

Predmet zberu udajov

Vsetky udaje, ktoré ndm zadate do registracie formou vyplnenia formulara. U
elektronickych registracii hlavne e-mail a telefénne Cislo a koreSpondenénu adresu. Taktiez
personalny identifikator ako je rodné Cislo, ¢i ¢islo dokladu totoznosti — ak je to potrebné.

Meno, priezvisko, adresa, PSC, mesto, krajina a e-mail. Pokial je nakupujicim obchodna
spolo¢nost, uchovavame tiez jej nazov a DIC.

V pripade, Ze si to vyZaduje prevedena servisna sluzba (dalej len servis), ZelenyPC s.r.o vykona
bitovd, alebo selektivnu zalohu dat, ak to bude stav zariadenia (fyzicky, softvérovy) dovolovat.
Svoju ziadost o vykonanie zalohy dat je nutné zadat pri vstupe predmetného zariadenia na
servis, nie v jeho priebehu. Predmetné data ZelenyPC s.r.o skladuje na sietovych uloZiskach



s kryptovanymi datovymi nosi¢mi a vykonava v pravidelnych cykloch ich zalohu na obdobné
ulozisko — formou bitovej kopie. Ddta mazeme okamzite, ako to situdcia dovoluje po
nasledujucich skuto¢nostiach — staci jedna z nich

1.) Predmetny servis bol uzavrety a uhradena faktura za sluzby

2.) Uplynul 30 ty den odo diia prijatia zariadenia na servis, resp. ddtumu vytvorenia zadlohy
dat

3.) Zakaznik poziada o vymaz dat a potvrdi (mailom alebo osobne / telefonicky), ze
dovody na uskladnenie jeho dat pominuli

V Ziadnom pripade nezodpoveddme za stratu dat, ¢o je zakaznikovi ozndmené na
prijmacom protokole a svojim podpisom dava najavo, Zze s uvedenou skuto¢nostou
bezvyhradne suhlasi.

Do6vody archivacie osobnych udajov

Udaje uchovavame z dévodu bezchybného doruéenia vyziadania sluzby, alebo registracie,
nasledne evidenciu registracie a pre marketingové ucely. Telefénne Cislo vyuzivame, pokial
zlyha dorucenie e-mailu alebo pokial vdm potrebujeme dat vediet, Ze stav nami poskytnutej
sluzby sa zmenil. Doruc€ovacie Udaje poskytujeme dalej zvolenej prepravnej spoloénosti v
maximalnej nutnej miere. Udaje ukladdme na vlastnych zabezpe&enych serveroch bez
pristupu externych subjektov.

Aké udaje ukladame?

Okrem hore uvedenych Udajov uchovavame udaje o prehliadanych strankach, navstivenych
odkazoch a pohybu na nasich strankach. Tieto udaje sa uchovavaju hlavne v siboroch cookies
na vasom pocitaci a si anonymizovane. Ani jeden z tychto Udajov nemozno jednoznacne urcit
vasu identitu.

Preco ich ukladame?

Tieto udaje vyuzivame hlavne pre marketingové ucely a spracovanie v sluzbach Google
AdWords, Google Analytics, a Facebook. (Tento vypocet sa mdze menit, ale povahou ostéavaju
pouzité sluzby rovnaké.)

Kam sa udaje ukladaju?
Udaje ukladdme na vlastnych zabezpe&enych serveroch a na serveroch hore uvedenych
poskytovatelov analytickych sluzieb.

Poslednd uprava: 12.4.18
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