FIXKING / OSOBNE UDAJE

Ochrana sukromia e,

Vase udaje. Jasny Ucel. Zrozumitelné pravidla pri kontakte, rezervacii, konfiguratore

aj servise. FIXKING

01 / Kto zodpoveda za udaje

Prevadzkovatefom webu zelenypc.com je ZelenyPC, s. r. o., ICO 50 491 270, sidlo Ovsi$tské namestie
2631/1, 851 04 Bratislava - mestskéa Sast Petrzalka. Pri zakazkach FixKing s. r. o., ICO 52 798 224, sidlo
Ovsistské namestie 2631/1, 851 03 Bratislava - mestskéa Cast Petrzalka, je prevadzkovatelom udajov tejto
zakazky FixKing. Konkrétneho dodavatela identifikuje ponuka, protokol a faktura. Spolo€na znacka
neznamena neobmedzené zdielanie udajov. ldentifikaCné udaje overené 20. 10. 2026 v reqistri ZelenyPC a
registri FixKing.

02 / Kontakt pre sukromie

E-mail: info@zelenypc.com - Telefén: +421 911 755 311.

Hlavné kontaktné miesto: Rusovska cesta 48, 851 01 Bratislava. Aktualne moznosti osobného odovzdania
a odberu: zelenypc.com/kontakt/. Sidlo spoloénosti a miesto servisu sa mozu lisit. Ziadost modzete poslat
bez povinného vzoru ¢i predpisanej formulacie. Ak neviete, ktorej spolo¢nosti sa tyka, priradime ju podla
poziadavky alebo Cisla zakazky.

03 / Formulare, rezervacia a konfigurator

Spracuvame vyplnené meno, kontaktné udaje, spravu, termin, opis zariadenia a problému, pripadne
poziadavky na zostavu a rozpoéet. U&elom je odpoved, dohoda terminu a priprava ponuky. Pravnym
zakladom su kroky pred uzavretim zmluvy na vasu ziadost (¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR); pri vSeobecnom
podnete opravneny zaujem na jeho vybaveni (pism. f).
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Uéely a uchovavanie

04 / Zakazka, doklady a bezpe€nost’

Kontaktné a fakturacné udaje, zariadenie, rozsah prace, cenu, protokoly a komunikaciu pouzivame na
plnenie zmluvy (pism. b), u¢tovné a dalSie zakonné povinnosti (pism. ¢) a ochranu pravnych narokov (pism.
f). Technické zaznamy, napriklad IP adresa, Cas a bezpe€nostna udalost, slizia na opravneny zaujem
chranit web a riedit zneuzitie.

05 / Ako uréujeme dobu uchovania

Poziadavku uchovavame pocas vybavovania; po uzavreti posudzujeme, i je potrebna pre nadvazujucu
zékazku, reklamaciu alebo pravny narok. Doklady uchovavame poc¢as zakonnej lehoty platnej pre konkrétny
typ dokladu. Pri spore sa relevantné udaje uchovaju poc€as jeho rieSenia a potrebnej ochrany naroku.
Technické zaznamy sa uchovavaju podla bezpe&nostného ucelu; incident méze vyzadovat dihSie
zachovanie suvisiaceho zaznamu. Udaje zaloZené iba na suhlase sa prestant na dany uéel pouzivat po
odvolani. Konkrétnu lehotu alebo kritéria pre vasu zakazku si mbézete vyziadat na naSom kontakte.
Konkrétne overené lehoty webovych a analytickych zaznamov su na poslednej strane tohto dokumentu.

06 / Data v servisovanom zariadeni

Pristup k obsahu zariadenia obmedzujeme na dohodnuty servisny ucel. Pred zasahom s rizikom straty dat
vysvetlime rizika a dohodneme postup vratane pripadnej zalohy. Prednostne pouzijeme testovaci ucet alebo
prihlasenie klienta. Pracovné kopie nie su sluzbou dlhodobej archivéacie; rozsah a potreba uchovania sa
urCia pri zakazke a po zaniku ucelu sa odstrania. Prava na nahradu Skody podfa zakona tym nie su
vylu€ené. Rozsah a dobu potrebnu pre pracovnu zalohu dohodneme so zretefom na ukon a jeho
dokoncCenie. VSeobecna lehota od prijatia zariadenia sa nepovazuje za prisfub archivacie ani za dévod
zmazat kopiu este potrebnu na dohodnutu opravu. Hesla a obnovovacie klu€e neposielajte beznym
kontaktnym formularom.

07 / Servisné spravy a referencie

Kontakty sluzia na oznamenia o termine, ponuke, oprave a vydaji. Objednanie servisu nie je marketingovym
suhlasom. Servisné podklady sa automaticky nestavaju verejnou referenciou: nepotrebné identifikatory sa
odstrania alebo zakryju a zverejnenie identifikovatelnej osoby vyzaduje osobitny pravny zaklad.
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Poskytovatelia a online sluzby

08 / Prijemcovia udajov

Hosting webu a odosielanie formularovych e-mailov cez SMTP zabezpeduje Websupport s. r. o., ICO 36
421 928. Jeho verejné podmienky upravuju spracuvanie udajov zakaznika v €asti B ¢lanku 16 podla ¢l. 28
GDPR: podmienky Websupport. Pristup maju aj povereni pracovnici a v potrebnom rozsahu poskytovatelia
servisnych systémov, uc¢tovnictva alebo dohodnutej dopravy. Rozsah pristupu musi zodpovedat’ ulohe;
organom verejnej moci sa udaje poskytuju pri zakonnej povinnosti.

09 / Analytika a ochrana formularov

Web obsahuje Google Analytics, Microsoft Clarity a ochranu formularov Google reCAPTCHA. M6zu
spracuvat technické udaje, online identifikatory a interakcie s webom; analytické identifikatory nemozno
automaticky oznacit za anonymné. Volitelné meranie vyzaduje predchadzajuci suhlas. reCAPTCHA sluzi na
posudenie automatizovaného zneuzitia. Podrobnosti a moznosti vofby: Cookies a nastavenia suhlasu.

10 / Meranie reklamy OpenAl

Po suhlase s volitelnym meranim moze web ulozit reklamny identifikator oppref do cookie fk_openai_oppref
na 30 dni. Pri potvrdeni rezervacie sa OpenAl odosle reklamny identifikator, identifikator rezervacie, Cas a
typ udalosti. Tato integracia neposiela meno, e-mail, telefén ani ich hase. Odmietnutie alebo odvolanie
suhlasu nebrani rezervacii a zastavi toto meranie.

11 / Prenosy a externé odkazy

Google, Microsoft a OpenAl m6zu podla pouzitej sluzby spracuvat udaje aj mimo EHP. Prenosy musia
spinat kapitolu V GDPR; konkrétny pravny mechanizmus a informacie o zarukach prisludného poskytovatela
si mozno vyziadat' na naSom kontakte. Kontaktna stranka obsahuje aj viozenu mapu Google; pri jej nacitani
Google ziskava IP adresu a technické udaje prehliadac¢a. Odkazy na WhatsApp, mapy a socialne siete vedu
k poskytovatelom s vlastnymi pravidlami.

Pri Clarity Microsoft podla svojej dokumentacie vystupuje ako prevadzkovatel Gdajov. Pre zakaznikov z EU
uvadza Microsoft Ireland Operations Limited a prenos k Microsoft Corporation v USA na zaklade
Standardnych zmluvnych doloziek medzi tymito spolo€nostami. Informacie Microsoft o Clarity.
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Vase prava

12 /| Co mdzete ziadat’

Za podmienok GDPR mate pravo na pristup a képiu udajov, opravu, vymaz, obmedzenie spracuvania a
prenosnost Udajov poskytnutych pri automatizovanom spracuvani na zaklade zmluvy alebo suhlasu. Proti
opravnenému zaujmu mozete namietat z dévodov vasej situacie; proti priamemu marketingu kedykolvek.
Suhlas mozno odvolat’ bez vplyvu na zakonnost skorSieho spracuvania. Vymaz nie je bezvyhradny,
napriklad pri zakonnej povinnosti uchovat’ doklad alebo ochrane naroku.

13 / Ako vybavime ziadost’

Napiste na info@zelenypc.com alebo na sidlo prislusnej spolo¢nosti. Képiu dokladu totoznosti neposielajte
automaticky; pri odévodnenych pochybnostiach poziadame o primerané overenie. O vybaveni informujeme
spravidla do jedného mesiaca. Pri zloZitosti alebo poéte Ziadosti mozno lehotu prediZit o dalSie dva mesiace;
dévod oznamime v prvom mesiaci. Ziadosti st spravidla bezplatné. Staznost alebo navrh na konanie
mézete podat na Urad na ochranu osobnych tdajov SR.

14 /| Povinné udaje a automatizacia

Udaje oznagené vo formulari ako povinné potrebujeme na vybavenie prisluénej poZiadavky; bez kontaktu
nemusime vediet odpovedat’ €i potvrdit termin. Ostatné udaje poskytujete dobrovolne. Konfigurator je
podkladom ponuky, nie rozhodnutim s pravnym ucinkom. Bezpeénostna kontrola méze odmietnut’ podozrivé
odoslanie; vtedy pouzite telefén alebo e-mail.

15 / Verzia a pravny ramec

Nariadenie (EU) 2016/679 (GDPR) a prislusné slovenské predpisy. Posledna uprava: 20. 10. 2026. Tento
dokument nahradza starSie videobecné informacie o sukromi publikované na webe; prava zakaznikov a
zakonné povinnosti zostavaju zachované.
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Overené doby uchovavania

16 / Google Analytics - nastavenie uctu

Google Analytics 4: nastavenie pouzivaného uctu overené 20. 10. 2026 priamo cez Google Analytics
Admin API: idaje o udalostiach 2 mesiace, udaje na urovni pouzivatela 14 mesiacov. Pri novej aktivite je
zapnuté obnovenie lehoty pouzivatelského identifikatora. Tieto lehoty sa nevztahuju na Standardné
agregované prehfady; vymaz po uplynuti lehoty Google vykonava v mesa¢nom cykle. Vysvetlenie
uchovavania Google Analytics.

17 | Microsoft Clarity - pravidla sluzby

Microsoft Clarity: podla aktualnej dokumentacie Microsoft sa prehratefné zaznamy navstev uchovavaju 30
dni; oznacené alebo oblubené relacie, klikové udaje a tepelné mapy 9 mesiacov. Ide o pravidla sluzby, nie
o dobu cookies v prehliadaci. Dokumentacia uchovavania Microsoft Clarity.

18 / VyhlPadavanie servisnych pripadov

Vyhladavanie v servisnych pripadoch uklada hladany vyraz, pocet vysledkov a ¢as na vyhodnotenie dopytov
a zlepSovanie obsahu. Denna uloha odstrafiuje zaznamy starsSie nez 400 dni. K tymto zdznamom sa
neuklada IP adresa; samostatné docasné bezpeclnostné kluce odvodené z IP obmedzuju opakovanie
poziadaviek. Do vyhladavania nevkladajte osobné tdaje. Uelom je opravneny zaujem na relevantnom
obsahu a ochrane webu.

19 / Ostatna servisna evidencia

Lehoty analytiky neplatia pre zakazky, e-maily ani pracovné zalohy zariadeni. Pri nich rozhoduje ucel,
zakonna povinnost a opravnena ochrana naroku podla €asti 05. Neuvadzame jednotnu pevnu lehotu, ktoru
by nepotvrdzovala interna evidencia. Otazky k vasej zakazke alebo ziadosti o vymaz posielajte na
info@zelenypc.com.
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